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VISTOS:

La Licencia de Funcionamiento ASFI/047/2015 de 10 de noviembre de 2015, la
carta s/n, recibida el 30 de junio de 2020, la Nota de Cargo ASFI/DSC/R-
272726/2022 de 27 de diciembre de 2022 y demas documentacién que ver convino

g 3 y se tuvo presente.
E 3¢
© =22
. Z/i233 CONSIDERANDO:
CNTI=8ES o,
‘gﬁé Que, mediante la Licencia de Funcionamiento ASFI/047/2015 de 10 de noviembre
' 2288 de 2015, esta Autoridad de Supervision de Sistema Financiero (ASFI) autorizo a la
- §E§§ Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO SAGARNAGA MONEY
ﬁg‘_" EXCHANGE BLESSING OF GOD?”, con domicilio en la Calle Sagarnaga N° 319,
. ‘53’;5_3 Edificio Montafiez, Planta Baja, Oficina 1, zona El Rosario de la ciudad de La Paz
= £ del departamento de La Paz, de propiedad de la sefiora Mery Quispe Barrientos,

para realizar Unica y exclusivamente la operacién de compra y venta de moneda
extranjera, de conformidad a lo dispuesto en el Paragrafo Il del Articulo 364 de la
Ley N° 393 de Servicios Financieros.

Que, mediante carta s/n, recibida el 30 de junio de 2020, la sefiora Mery Quispe
Barrientos informé a ASFI la suspension indefinida de actividades de la Casa de
Cambio Unipersonal a partir del 23 de marzo de 2020, debido al cierre del Edificio
Montafez, dentro del cual se encontraba la entidad.

Que, el 26 de abril de 2021, esta Autoridad de Supervision realizé una visita de
Inspeccién Ordinaria de Riesgo Operativo, con corte al 31 de marzo de 2021, a la
Casa -de Cambjo Unipersonal “CASA DE CAMBIO SAGARNAGA MONEY
EXCHANGE BLESSING OF GOD”, producto de la cual se constatd que el
ambiente utilizado por la citada Casa de Cambio Unipersonal, se encontraba sin
letreros de identificacion, cerrado y desocupado,
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“2022 ARO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”

La Paz: Oficina Central, Plaza Isabel la Catélica N° 2507 - Telf: (591-2) 2174444 - 2431919 - Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N° 447 - Condominio Torres del
Poeta, Torre “A", pisos 4, 5, 6 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: (591-2) 2912617 - Casilla N° 6118 - El Alto:
Centro Defensorial, Estacion 6 de Marzo (Jach’a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de Marzo - Telf: (591-2) 2834449 -
7/ potosi: Centro Defensorial, Plaza Alonso de Ibafez N° 20, Galeria El Siglo, Piso 1, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858 - Oruro: Centro Defensorial,
Pasaje Guachalla, Edif. CAmara de Comercio, Piso 3, Of. 307 - Telf: (521-2) 5117706 - 5112468 + Santa Cruz: Centro Defensorial I, Av. [rala esq. Av. Ejército
Nacional, Edif. Irala N° 585, Piso 2 Of, N° 201, Primer Anillo, Casilla N° 1359 - Telf: (591-3) 3336288 - 3336287 - 3336286 - 3336289 - Centro Defensorial I,
Zona Sud Este, Plan Tres Mil, E.T. N° 53, Lote N° 14 - Telf. (591-3) 3621094 - Cobija: Centro Defensorial, Av. Teniente Coronel Emilio Fernandez Molina
N° 046, entre calles Beni y Sucre « Telf: (591-3) 8424841 - Trinidad: Centro Defensorial, calle Pedro de la Rocha esq. calle La Paz N° 59, Zona Central -
Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba: Centro.Defensorial, calle Colombia N° 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 - 4584506 - 4583800 -
Sucre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa y Junin, planta baja Edificio (ex) ECOBOL - Telf: (591-4) 6439774 - Fax: (591-4) 6439776 -
Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N° 138, entre calles Daniel Campos y Colén, Barrio Las Panosas - Telf: (591-4) 6113709

Linea gratuita: 800 103 103 - Sitio web: www.asfi.gob.bo . Correo electrénico: asfi@asfi.gob.bo
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Que, del 16 al 18 de febrero de 2022, esta Autoridad de Supervision realizd la visita
de Inspeccion Especial a la Casa de Cambio Unipersonal "CASA DE CAMBIO
SARGARNAGA MONEY EXCHANGE BLESSING OF GOD”, ademas, efectud el
seguimiento a la Inspecciéon Ordinaria de Riesgo Operativo con corte al 31 de
marzo de 2021, en la cual se verificd que los ambientes sefialados como domicilio
de la entidad se encontraban desocupados y que no estaba operando.

Que, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) emiti6 la Nota de
Cargo ASFI/DSC/R-272726/2022 de 27 de diciembre de 2022, a la sefiora Mery
Quispe Barrientos, propietaria de la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE
- CAMBIO SAGARNAGA MONEY EXCHANGE BLESSING OF GOD”, con el
siguiente cargo: ' ' : ‘ '

“..)

Presunto Incumplimiento Disposiciones Presuntamente Incumplidas

Inciso d), Paragrafo Il, Articulo 4 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros establece que en el marco de la funcién social: "ll. EI

: Estado Plurinacional de Bolivia y las entidades financieras
La entidad supervisada no aseguré la continuidad del servicio | comprendidas .en esta Ley, deben velar porque los servicios
financiero de-compra y venta de moneda extranjéra, foda vez | financieros que presten, cumplan minimamente con los siguientes
que dejé de operar por un periodo mayor a treinta (30) dfas | objetivos: (..) d} Asegurar la continuidad de los servicios
calendario, desde el 23 de marzo de 2020 hasta la fecha. ofrecidos”.

Inciso g), Articulo 17°, Seccién 4 del Reglamento para Casas de
Cambio, inserto en el Capltulo V. Titulo Il, Libro 1° de la
Recopilacion de Normas para. Servicios Financieros, el cual
establece que: “Las Casas de Cambio, quedan prohibidas de: {...)
Dejar de operar por un periodo mayor a treinta (30) dfas
calendario”. .

L

()"

Que, al no poder practicar la notificacién de la Nota de Cargo ASFI/DSC/R-
272726/2022 de 27 de diciembre de 2022, toda vez que la mencionada Casa de
Cambio se hallaba cerrada y la propietaria no fue encontrada, esta Autoridad de
Supervision en estricto cumplimiento del Paragrafo | del Articlilo 27 del Reglamento
.a la Ley de Procedimiento Administrativo, aprobado por Decreto Supremo N°
27175 de 15 de septiembre de 2003, efectud la notificacion por Edicto, publicado el
dia 17 de febrero de 2023 en el periddico de circulacién nacional “Ahora el Pueblo”.
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La Paz: Oficina Central, Pfaza Isabel la Catélica N° 2507 Tellf: (591-2) 2174444 - 2431919 « Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N° 447 - Condominio Torres del

Poeta, Torre “A", pisos 4, &, 6 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: (591-2) 2912617 - Casilla N° 6118 - El Alto: -

Centro Defensorial, Estgcién 6 de Marzo {Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de Marzo - Telf: (591-2) 2834449 -
Potosi: Centro Defensdrial, Plaza Alonso de Ibafiez N° 20, Galerfa El Siglo, Piso 1, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858 - Oruro: Centro Defensorial,
Pasaje Guachalla, Edif. Cdmara de Comercio, Piso 3, Of. 307 - Telf: (591-2) 5117706 - 5112468 - Santa Cruz: Centro Defensorial |, Av. Irala esq. Av. Ejército
Nacional, Edif. Irala N° 585, Piso 2 Of. N° 201, Primer Anillo, Casilla N° 1359 - Telf: (591-3) 3336288 - 3336287 - 3336286 - 3336289 - Centro Defensorial I,
Zona Sud Este, Plan Tres Mil, ET. N° 53, Lote N° 14 - Telf. (591-3) 3621094 - Cobija: Centro Defensorial, Av. Teniente Coronel Emilio Fernandez Molina
N° 046, entre calles Beniy Sucre - Telf: (591-3) 8424841 - Trinidad: Centro Defensorial, calle Pedro de la Rocha esq. calle La Paz N° 59, Zona Central -
Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba: Centro Defensorial, calle Colombia N° 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 - 4584506 - 4583800 -

Sucre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa y Junin, planta baja Edificlo (ex) ECOBOL - Telf: (591-4) 6439774 - Fax: (591-4) 6439776 -

Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N° 138, entre calles Daniel Campos y Colén, Barrio Las Panosas - Telf: {591-4) 6113709

Linea gratuita: 800103103 - Sitio web: www.asfi.,gob.bo - Correo electrénico: asfi@asfi.gob.bo
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Que, el referido Edicto dispuso que la sefiora Mery Quispe Barrientos, propietaria

de la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO SAGARNAGA MONEY

EXCHANGE BLESSING OF GOD”, se apersone ante las oficinas de esta

Autoridad de Supervision en el plazo de siete (7) dias habiles administrativos a

partir de su publicacién, a fin de tomar conocimiento de la Nota de Cargo

ASFI/DSC/R-272726/2022 de 27 de diciembre de 2022, conforme lo dispone el
. Paragrafo Il del Articulo 27 ya indicado.

Que, concluido el plazo otorgado y siendo que la sefiora Mery Quispe Barrientos,
propietaria de la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO SAGARNAGA
MONEY EXCHANGE BLESSING OF GOD” no se apersoné a oficinas de esta
Autoridad de Supervisién, la notificacién de la citada Nota de Cargo se dio por
practicada para todos los efectos el dia 2 de marzo de 2023, fecha a partir de la
cual se computa el plazo de siete (7) dias habiles administrativos para la
presentacion de los descargos correspondientes.

Que, dentro del plazo otorgado por ASFI, de conformidad con lo dispuesto en el
Paragrafo | del Articulo 67 del Reglamento de la Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27175 de 15 de
septiembre de 2003, la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO
SAGARNAGA MONEY EXCHANGE BLESSING OF GOOD”, no presento
justificaciones por el cargo notificado.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 331 de la Constitucion Politica del Estado, establece que: "Las -
actividades de intermediacién financiera, la prestacién de servicios financieros y cualquier ofra

actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion del ahorro, son de interés publico y

solo pueden ser ejercidas previa autorizacién.del Estado, conforme con la ley”.

Que, el Paragrafo I, Articulo 332 de la sefialada Norma Suprema, dispone que: ‘Las

entidades financieras estarén reguladas y supervisadas por una institucién de regulacion de bancos y
entidades’ financieras. Esta institucién tendré cardcter de derecho publico y jurisdiccién en todo el

territorio boliviano™ reconociendo el caracter constitucional de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero. -

Que, el Articulo 16 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, establece que: ‘La
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero — ASFI, tiene por objeto regular, controlar. y
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La Paz: Oficina Central, P|5za Isabel la Catélica N° 2507 - Telf: (591-2) 2174444 - 2431919 - Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N° 447 - Condominio Torres del
Poeta, Torre “A", pisos 4, 5, 6 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: (591<2) 2912617 - Casilla N° 6118 - El Alto:
entro Defensorial, Estation 6 de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de Marzo - Telf: (591-2) 2834449 -
Potosi: Centro Defensorial, Plaza Alonso de Ibafez N° 20, Galeria El Siglo, Piso 1, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858 - Oruro: Centro Defensorial,
Pasaje Guachalla, Edif. Cdmara de Comercio, Piso 3, Of. 307 - Telf: (591-2) 5117706 - 5112468 - Santa Cruz: Centro Defensorial |, Av. Irala esq. Av. Ejército
Nacional, Edif. Irala N° 585, Piso 2 Of. N° 201, Primer Anillo, Casilla N° 1359 - Telf: {591-3) 3336288 - 3336287 - 3336286 - 3336289 - Centro Defensorial Il
Zona Sud Este, Plan Tres Mil, ET, N°® 53, Lote N° 14 « Telf, (591-3) 3621094 - Cobija: Centro Defensorial, Av. Teniente Coronel Emilio Fernandez Molina
N° 046, entre calles Beni y Sucre - Telf; (591-3) 8424841 - Trinidad: Centro Defensorial, calle Pedro de la Rocha esq. calle La Paz N° 59, Zona Central -
Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba: Centro Defensorial, calle Colombia N° 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 - 4584506 - 4583800 -
Sucre: Centro Defensorial,calle Ayacucho entre calles Loa y Junin, planta baja Edificio (ex) ECOBOL - Teif: {591-4) 6439774 - Fax: (591-4) 6439776 -
Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N° 138, entre calles Daniel Campos y Colén, Barrio Las Panosas - Telf: (591-4) 6113709

Linea gratuita: 800 103 103 - Sitio web: www.asfi.gob.bo - Corrgo electronico: asfi@asfi.gob,b'o
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supervisar los servicios financieros en el marco de la Constitucion Politica del Estado, la presente Lé Y
y los Decretos Supremos reglamentarios, asi como la actividad del mercado de valores, los
intermediarios y entidades auxiliares del mismo”. :

Que, mediante Resolucién Suprema N° 27285 de 30 de noviembre de 2020, el
sefior Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia designé al Lic.
Juan Reynaldo Yujra Segales, como Director General Ejecutivo a.i. de-la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero. ' '

CONSIDERANDO:

Que, el Inciso j), Paragrafo |, Articulo 23 de [a Ley N° 393 de Servicios Financieros,
modificado por la Ley N° 975 de Modificaciones al Presupuesto General del
Estado, Gestién 2017 de 13 de septiembre de 2017, establece como atribucion de

ASFI: “imponer sanciones administrativas a las entidades financieras bajo su control, en proceso de
adecuacion, normalizacién o tramite de constitucién cuando éstas infrinjan las disposiciones legales y
reglamentarias”. ' - :

Que, los Paragrafos |, IV y V, Articulo 40 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros

de 21 de agosto de 2013, disponen que: “I. Toda persona natural o juridica, entidades o
grupos, independientemente de su naturaleza o de la norma que las hubiera creado, sea por actos u
omisiones, que contravengan las disposiciones de la presente Ley, sus normas reglamentarias o
regulatorias, reglamentos, normas, estatutos y politicas internas de la entidad y normativa prudencial
se haran pasibles, segtn la gravedad del caso, a la imposicién de sanciones administrativas. (...) IV.
Las sanciones deberan imponerse mediante resolucion administrativa expresa y fundamentada,
menciopando la persona o personas naturales o juridicas sancionadas. V. La imposicién de una
sancién administrativa, deberé regirse por los principios del derecho administrativo sancionador, y en
especial por el debido prpceso, principio de tipicidad, igualdad, verdad material, irretroactividad y

proporcionalidad”. . .

Que, el Inciso f), Paragrafo |, Articulo 41 de la referida. Ley, estipula que: “I. Segun fa
gravedad del caso, la méxima autoridad ejecutiva de'la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFIl podré imponer las siguientes sanciones administrativas: (...) f) Revocatoria de
licencia de funcionamiento.”

- ]

Que, el Inciso a), Paragrafo Il del Articulo citado previamente, determina que: “Las
sanciones administrativas se calificaran en base a los siguientes criterios de gravedad: (...) Gravedad
Maxima. Cuando la infraccién por accién u omision, no sea enmendable o subsanable, sea resultado
de culpa o dolo y causen dafio econdmico o perjuicio a la entidad financiera, al consumidor financiero
y/o terceros y sea a beneficio propio o de terceros”.
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La Paz: Oficina Central, Plaza Isabel la Catolica N° 2507 - Telf: (591-2) 2174444 - 2431919 - Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N° 447 - Condominio Torres del
Poeta, Torre “A”, pisos 4, 5, 6 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: (591-2) 2912617 - Casilla N° 6118 - El Alto:
Centro Defensorial, Estacion 6 de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de Marzo - Telf: (591-2) 2834449 -
Potosi: Centro Defensorial, Plaza Alonso de Ibafiez N° 20, Galeria El Siglo, Piso 1, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858 - Orure: Centro Defensorial,
Pasaje Guachalla, Edif. Cimara de Comercio, Piso 3, Of. 307 - Telf: (591-2) 5117706 - 5112468 - Santa Cruz: Centro Defensorial |, Av. Irala esq. Av. Ejército
Nacional, Edif. Irala N° 585, Piso 2 Of. N° 201, Primer Anillo, Casilla N° 1359 - Telf: {591-3) 3336288 - 3336287 - 3336286 - 3336289 - Centro Defensorial Il
Zona Sud Este, Plan Tres Mil, E.T. N° 53, Lote N° 14 - Telf. {591-3) 3621094 - Cobija: Centro Defensorial, Av. Teniente Coronel Emilio Fernandez Molina
N° 046, entre calles Beni y Sucre - Telf: (591-3) 8424841 . Trinidad: Centro Defensorial, calle Pedro de la Rocha esq. calle La Paz N° 59, Zona Central -
Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba: Centro Defensorial, calle Colombia N° 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 - 4584506 + 4583800 -
Sucre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa y Junin, planta baja Edificio (ex) ECOBOL - Telf: (591-4) 6439774 - Fax: (591-4) 6439776 -
Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N°138, entre calles Daniel Campos y Colén, Barrio Las Panosas - Telf: (591-4) 6113709

Linea gratuita: 800 103 103 - Sitio web: www.asfi.gob.bo - Correo electrénico: asfi@asfigob.bo
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Que, el Paragrafo I, Articulo 44 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
establece que: ‘.. La cancelacién o revocatoria de la licencia de funcionamiento de una entidad
financiera asi como la suspensién, prohibicion e inhabilitacion definitiva del infractor, sera aplicada
cuando la infraccién por accién u omision sea calificada como gravedad maxima.”

' Que, el Articulo 320 de la mencionada Ley N° 393 de Servicios Financieros, prevé

que: “La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASF| procedera a la emision de una
resolucion que disponga la revocatoria de la licencia de funcionamiento de una empresa de servicios
financieros complementarios autorizada, sobre la base de un dictamen motivado que establezca las
infracciones cometidas por la entidad, cuya gravedad de los hechos amerite la,decisién de imponer
esta sancion (...)". '

Que, el Inciso d), Artl'cuIc; 4 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo,

establece que: “La actividad administrativa se regira por los siguientes principios: (...) d) Principio
de verdad material: La Administracion Pablica investigara la verdad material (...)".

.

Que, el Inciso c), Paragrafo | del Articulo 20 de la Ley N° 2341 de Procedimiento -

Administrativo, dispone que: “I. El cémputo de los plazos establecidos en esta Ley sera el
siguiente: (...) ¢) Si el plazo se fija en afios se entenderan siempre como afios calendario”.

Que, el Articulo 34 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, establece

que: “Los actos administrativos seran objeto de publicacién cuando asi lo establezcan las normas de
cada procedimiento especial o cuando lo aconsejen razones de interés ptblico. La publicacion se .
realizaré por una sola vez en un 6rgano de prensa de amplia circulacién nacional o en su defecto
cuando corresponda, en un medio de difusion local de la sede del érgano administrativo”.

Que, el Articulo 71 de |a Ley citada en el parrafo anterior, determina que las
sanciones administrativas deben basarse también en los principios de legalidad,
tipicidad, presuncién de inocencia, proporcionalidad, procedimiento punitivo e
irretroactividad.

Que, los Paragrafos | y Il del Articulo 27 del Reglamento a la Ley N° 2341 de
Procedimiento Administrativo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27175 de
15 de septiembre de 2003, establecen que: “I. Cuando las personas en un procedimiento
seam desconocidas, se ignore su domicilio o, intentada la notificacién, ésta no hubiera podido ser
practicada, la notificacién se efectuara mediante Edicto que seré publicado por una sola vez en un
drgano de prensa de circulacién nacional o en un medio de difusién local de la sede de funciones de
la respectiva Superintendencia. Il. El Edicto debera disponer la presentacién de la persona interesada
o infractor, dentro de un plazo razonable fijado por la Superintendencia correspondiente, que no podré
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La Paz: Oficina Central, PlAza Isabel la Catdlica N° 2507 - Telf: (591-2) 2174444 - 2431919 - Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N° 447 - Condominio Torres del
Poeta, Torre “A", pisos 4, 5{ 6 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: (591-2) 2912617 - Casilla N° 6118 - El Alto:
Centro Defensorial, Estacion 6 de Marzo (Jach’a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de Marzo - Telf: (591-2) 2834449 .
Potosi: Centro Defensorial, Plaza Alonso de Ibdfez N° 20, Galeria El Siglo, Piso 1, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858 - Oruro: Centro Defensorial,
Pasaje Guachalla, Edif. Cdmara de Comercio, Piso 3, Of. 307 - Telf: (591-2) 5117706 - 5112468 - Santa Cruz: Centro Defensorial I, Av. Irala esq. Av. Ejér&ito
Nacional, Edif. Irala N° 585, Piso 2 Of. N° 201, Primer Anillo, Casilla N° 1359 - Telf: (591-3) 3336288 - 3336287 - 3336286 - 3336289 - Centro Defensorial Il, -
Zona Sud Este, Plan Tres Mil, E.T. N° 53, Lote N° 14 . Telf. (591-3) 3621094 - Cobija: Centro Defensorial, Av. Teniente Coronel Emilio Fernandez Molina
N° 046, entre calles Beni y Sucre - Telf: {591-3) 8424841 - Trinidad: Centro Defensorial, calle Pedro de [a Rocha esq. calle La Paz N° 59, Zona Central -
Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba: Centro Defensorial, calle Colombia N° 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 « 4584506 « 4583800 -
Sucre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa y Junin, planta baja Edificio (ex) ECOBOL - Telf: (591-4) 6439774 + Fax: (521-4) 6439776 -
Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N° 138, entre calles Daniel Campos y Colén, Barrio Las Panosas - Telf: (591-4) 6113709

Linea gratuita: 800 103103 - Sitio web: www.asfi.gob.bo - Correo electrénico: asfi@asfi.gob.bo
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ser menor a cinco (5) ni exceder de (10) dias habiles administrativos, ante las oficinas de la
Superintendencia respectiva o ante las oficinas de otra institucion publica que por motivos de
distancia, la Superintendencia requirente hubiera fijado para proceder a la notificacion, a fin de tomar
conocimiento del trémite”.

Que, el Articulo 65 del Reglamento a la Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27175 de 15 de

septiembre de 2003, determina que: “. Los Superintendentes Sectoriales del SIREFI, en el
4rea de su competencia y en su labor de supervision y vigilancia del cumplimiento normativo, de oficio
0 a denuncia, investigaran la comisiém de infracciones e identificarén a las personas, individuales o
colectivas, presuntamente responsables de los hechos susceptibles de iniciacion del procedimiento.
Il. Para tal efecto, se podran realizar todas las actuaciones o diligencias que sean necesarias y
pertinentes, y que permitan comprobar, de modo fehaciente, la existencia y veracidad de
infracciones”. \

Que, los Paragrafos Ii y lil del Articulo 67 del mismo Reglamento, establecen que:

"ll. Presentados los descargos o transcurrido el plazo sin que ello hubiera ocurrido, el
Superintendente procedera al andlisis de los antecedentes y descargos presentados, aplicando el
principio de la sana critica y valoracién razonada de la prueba; no pudiendo en ningdn caso ignorar o

dejar de evaluar los descargos presentados, garantizando en todo momento el pleno ejercicio de

defensa. Hl. Adicionalmente, el Superintendente, de oficio o a peticién del presunto infractor o de

terceros interesados, podré convocar a audiencias ptblicas con el objeto de escuchar alegatos que

ilustren mejor su decisién”. )

Que, el Paragrafo |, Articulo 68 del mencionado Reglamento, prevé que: “Vencido el
término de prueba, el Superintendente respectivo en el plazo de diez (10) dias habiles administrativos
siguientes, dictaré la resolucién sancionatoria imponiendo o desestimando la sancién administrativa,

con los fundamentos de hecho y'de derecho, precisando la infraccién cometida, la sancion que se

aplica, el plazo y las-modalidades de su ejecucién, asi como las medidas o acciones a ser cumplidas -
para corregir o prevenir los efectos de la infraccion y restaurar el derecho’.

. CONSIDERANDO:

Que, el Inciso d), Paragrafo I, Articulo 4 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros
establece que en el marco de la funcién social: "Il El Estado Plurinacional de Bolivia y las
entidades financieras comprendidas en esta Ley, deben velar porque los servicios financieros que
presten, cumplan minimamente con los siguientes objetivos: (...) d) Asegurar la continuidad de los
servicios ofrecidos”.

Que, el Decreto Supremo N° 4229 de 29 de abril de 2020, dispuso Cuarentena
condicionada y dinamica, viabilizando la realizacién de actividades publicas y
privadas con restricciones aplicables en funcion a las condiciones de riesgo,
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La Paz: Oficina Central, Plaza Isabel la Catdlica N° 2507 - Telf: (591-2) 2174444 - 2431919 - Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N° 447 « Condominio Torres del
Poeta, Torre “A", pisos 4, 5, 6 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: (591-2) 2912617 - Casilla N° 6118 - El Alto:
Centro Defensorial, Estacién 6 de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de Marzo - Telf: (591-2) 2834449 -
Potosi: Centro Defensorial, Plaza Alonso de Ibafiez N° 20, Galeria El Siglo, Piso 1, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858 - Oruro: Centro Defensorial,
Pasaje Guachalla, Edif. CAmara de Comercio, Piso 3, Of. 307 - Telf: (591-2) 5117706 — 5112468 - Santa Cruz: Centro Defensorial |, Av. Irala esq. Av. Ejército
Nacional, Edif. Irala N° 585, Piso 2 Of, N° 201, Primer Anillo, Casilla N° 1359 - Telf: (591-3) 3336288 - 3336287 - 3336286 - 3336289 - Centro Defensorial li,
Zona Sud Este, Plan Tres Mil, ET. N° 53, Lote N° 14 - Telf. {591-3) 3621094 - Cobija: Centro Defensorial, Av. Teniente Coronel Emilio Fernandez Molina
N° 046, entre calles Beni y Sucre  Telf: (591-3) 8424841 - Trinidad: Centro Defensorial, calle Pedro de la Rocha esq, calle La Paz N° 59, Zona Central -
Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba: Centro Defensorial, calle Colombia N° 364 casl calle 25 de Mayo - Telf: (591-4} 4584505 - 4584506 - 4583800 -
Sucre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa 'y Junin, planta baja Edificio (ex) ECOBOL - Telf: (591-4) 6439774 - Fax: (591-4) 6439776 -
Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N° 138, entre calles Daniel Campos y Coldn, Barrio Las Panosas Telf: (591-4) 6113709

Linea gratuita: 800 103 103 - Sitio web: www.asfi.gob.bo - Correo electronico: asfi@asfi.gob.bo

































