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La Paz, 20 de marzo de 2023

RESO LUC ION  ADM IN ISTRAT IVA  No . ASF I/42 /2023

V ISTOS :

La Resolucion Adm in istra tiva N° ASFI/260/2016 de 7 de dic iembre de 2016; el 
In forme Tecnico ASFI/JG I/R -46193/2023 de 1 de marzo de 2023, de la Jefa tura de  

Gestion Instituc iona l; el In forme Legal ASFI/DAJ/R -60345/2023 de 17 de marzo de  

2023, de la D ireccion de Asuntos Jurld icos; y demas documentacion que se tuvo  

presente y convino ver.

CONS IDERANDO :

Que, a traves de la Resolucion Adm in istra tiva N° ASFI/260/2016 de 7 de diciemb  

de 2016, se aprobo el “Manual de Procesos” de la Autoridad de Supervis ion d  

S istema F inanciero (ASFI).

re
e l

Que, el In forme Tecnico ASFI/JG I/R -46193/2023 de 1 de marzo de 2023, de a  

Jefa tura de Gestion Instituc iona l (JG I) senala que considerando la data del Manupl 
de Procesos vigente , ha rea lizado una revis ion in tegra l del documento, 
identificando la necesidad de restructurar y modificar el m ismo en coord inacion con  

las unidades organizacionales de ASFI, habiendo proyectado en consecuencia , 
una serie de modificaciones sobre la estructura de la F icha del Proceso, generando  

un nuevo documento dinam ico denom inado Inventario de Procesos y  

Procedim ientos, que sera actua lizado period icamente en la in tranet de la entidad, 
comp lementando el Manual de Procesos que se in terre laciona con los diferentes  

procedim ientos de ASFI; asim ismo, la JG I ind ica que opto por dicha estructura , a  

fin de dinam izar el reg istro de la actua lizacion de procedim ientos y de esa manera  

evitar la constante actua lizacion del Manual de Procesos.

Que, la JG I a traves del In forme Tecnico ASFI/JG I/R -46193/2023 de 1 de marzo de  

2023, senala que se ha modificado el Mapa de Procesos in tegrando el proceso de  

Estud ios y Estad isticas, el proceso de Publicaciones y Contro l de Reportes; 
elim inando el componente de adecuacion del proceso Adecuacion e Incorporacion  

al Ambito de Regulacion; se ha disgregado el Proceso de Proteccion Defensa y  
Educacion F inanciera en dos procesos: Proteccion y Defensa por un lado y
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Educacion F inanciera por el otro ; asim ismo, se incorporo el nuevo proceso  

Registro de F irmas de Auditoria Externa.
de

Que, el re ferido In forme Tecnico ind ica que cada una de las fichas del proceso fjan  

sido revisadas y ajustadas con las unidades organizaciona les responsables del 
proceso, incorporando ademas la ficha del proceso de Contro l In terne. Asim ismo, 
revisada la consistencia del proyecto de Manual, ind ica que guarda re lacion con el 
Manual de Organizacion y Funciones, cumple con los lineam ientos defin idos en as  

Normas Basicas del S istema de Organizacion Adm in istra tive ; por otra parte , senala  

que, en cuanto a los manuales de procedim ientos que se em itan o actua licen, 
estos deberan adecuarse a los procesos defin idos en el nuevo Manual de  
Procesos.

Que, la Jefatura de Gestion Instituc ional a traves del re ferido In forme Tecnico  

ASFI/JG I/R -46193/2023 de 1 de marzo de 2023, concluye que se rea lize uha  

revis ion in tegra l del actua l Manual de Procesos y se ha efectuado una serie de  

modificaciones, inc luso en la estructura del m ismo, por lo que es necesa|io  

considerar el proyecto de Manual de Procesos como un nuevo documento; en epe  

sentido, concluye y recom ienda que el proyecto de “M anual de Procesos” s^a  

aprobado mediante Resolucion Adm in istra tiva y se deje sin efecto la Resolucion  

Adm in istra tive N° ASFI/260/2016 de 7 de dic iembre de 2016.

Que, la D ireccion Genera l de Operaciones, mediante prove ido en la Hoja de Ruta  

R-46796, correspondiente a la Comunicacion ASFI/JG I/R -46796/2023 de 2 de  

marzo de 2023 de la Jefa tura de Gestion Instituc iona l, so lic ito a la D ireccion de  

Asun tos Jurid icos proceder conforme a normative vigente a fin de aprobar el 
“Manual de Procesos”.

Que, el In forme Legal ASFI/DAJ/R -60345/2023 de 17 de marzo de 2023, em itiao  

por la D ireccion de Asuntos Jurid icos con base en el In forme Tecnico ASFI/JG I/R - 
46193/2023 de 1 de marzo de 2023, concluye que el requerim iento de aprobacion  

del proyecto de “Manual de Procesos”, 'fee enmarca en las previs iones normativas  
conten idas en el Inc iso a) del Articu lo 13 de la Ley N° 1178 de fecha 20 de ju lio de  

1990, de Adm in istracion y Contro l Gubernamenta les; los Artlculos 9 y 21 del 
Decreto Supremo N° 23215 de 22 de ju lio de 1992 que aprueba el Reglamento  

para el E jerc ic io de las Atribuciones de la Contra loria Genera l de la Republica
(actua l Contra loria Genera l del Estado); los numera les 2 y 3.2 del Manual de  

E laboracion y Contro l de Documentos Normativos In ternes, aprobado mediante la  
Resolucion Adm in istra tiva ASFI/237/2017 de 21 de noviembre de 2017; debiendo  

em itirse para ta l efecto , la Resolucion Adm in istra tiva correspondiente .
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CONS IDERANDO :

Que, el paragrafo I de los Articulos 330 y 332 de la Constituc ion Politica ^ie l 
Estado, disponen que el Estado regu lara el sistema financiero con crite rios de  

igua ldad de oportun idades, so lidaridad, distribucion, red istribucion equita tiya , 
estando las entidades financieras que partic ipan en el sistema financiero , 
reguladas y supervisadas por una instituc ion de derecho publico y ju risd iccion  

todo el te rrito rio boliv iano.

n

Que, los Articu los 15 y 16 de la Ley N° 393 de 21 de agosto de 2013 de Servic ibs  

F inancieras, estab lecen que la Autoridad de Supervis ion del S istema F inanciero , bs  

una instituc ion de derecho publico y de duracion indefin ida, con personalidbd  

ju rid ica , patrimonio propio y autonom ia de gestion adm in istrative , financiera , lega y  

tecn ica, con ju risd icc ion, competencia y estructura de alcance nacional, bajo tu ic ion  

del M inisterio de Econom ia y F inanzas Publicas y su jeta a control social; cuyo  

obje to es regu lar, contro lar y supervisar los servic ios financieras en el marco de la  

Constituc ion Politica del Estado, los Decretos Supremos reg lamentarios, asi como  

la activ idad del mercado de va lores, los in termediaries y entidades auxiliares del 

m ismo.

CONS IDERANDO :

Que, la Ley N° 1178 de fecha 20 de ju lio de 1990, de Adm in istracion y Contro l 
Gubernamentales, en el Inc iso a), Articu lo 1, estab lece que regula los S istemas de . 
Adm in istracion y de Contro l de los recursos del Estado y su re lacion con el S isterrla
de P lanificacion In tegra l del Estado, con el obje to de programar, organizar, ejecutar 
y contro lar la captacion y el uso eficaz y efic iente de los recursos publicos para
cumplim iento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacion d  

servic ios y los proyectos del Sector Publico .

e

Que, el Articu lo 3 de la citada D isposic ion Legal, estab lece que los S istemas de  

Adm in istracion y de Contro l se aplicaran en todas las entidades del Sector Publico, 
sin excepcion; el Articu lo 7 de la re ferida Ley, preve que el S istema de  

Organizacion Adm in istra tiva se defin ira y ajustara en funcion de la Programacion  

de Operaciones, evitara la dupiic idad de objetivos y atribuciones mediante la  

adecuacion, fus ion o supresion de las entidades y que toda entidad publica se  

organizara in ternamente, en funcion de sus objetivos y la natura leza de sus  

activ idades, los sistemas de adm in istracion y control in terne de que tra ta esta Ley.
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Por su parte , el Inc ise a) del Articu lo 13, manifiesta que el S istema de Contro l 
Gubernamenta l esta in tegrado por el S istema de Contro l In terne que comprende  

los instrumentos de control previo y posterior incorporados en el plan de  

organizacion y en los reg lamentos y m anua les de procedim ientos de cada entidad.

Que, la D isposic ion Genera l 1 de las Normas Basicas del S istema de Organizacion  

Adm in istra tiva NB - SOA, aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 217055 de  

20 de mayo de 1997, ind ica que el S istema de Organizacion Adm in istra tiva es el 
conjunto ordenado de normas, crite rios y metodolog las, que a partir del marco  

ju rid ico adm in istra tive del sector publico , del P lan Estra teg ico Instituc iona l y del 
Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuracibn  

organizaciona l de las entidades publicas, contribuyendo al logro de los obje tivps  

instituc iona les; asim ismo, el Inc iso b) de la D isposic ion Genera l 6, re ferente al 
Princip io de F lexib ilidad, dispone que la estructura organizaciona l de la entidad se  

adecuara a los cambios in ternes y del entorno. Por su parte , el Inc iso b) de la  

D isposic ion Genera l 15 de las citadas NB - SOA, preve que el Manual de Procesos  

inc lu ira entre otros componentes, la descripcion del proceso y sus procedim ientos, 
los diagramas de flu jo , los fo rmularios y otras fo rmas utilizadas.

Que, la D isposic ion Genera l 18 de las re feridas NB-SOA, estab lece que se  
identificaran y estab leceran los procesos en la entidad por los cuales se generbn  

los servic ios y/o bienes para los usuarios y el diseno de los procesos sera  

fo rmalizado en el Manual de Procesos.

Que, el Articu lo 9 del Decreto Supremo N° 23215 de 22 de ju lio de 1992, que  

aprueba el Reglamento para el E jerc ic io de las Atribuciones de la Contra lora  

Genera l de la Republica (actual Contra loria Genera l del Estado), estab lece que pi 
Contro l Gubernamenta l In terne esta regu lado por las normas basicas que em ita la  

actua l Contra loria Genera l del Estado, por las Normas Basicas de los S istemas de  

Adm in istracion que dicte el M inisterio de F inanzas (actual M inisterio de Econom ia y  

F inanzas Publicas) y por los reg lamentos, m anua les e instructivos especificos que  

e labo re cada en tidad pub lica ; de igua l manera, el Articu lo 21 de la citada  

disposic ion normativa senala que la normativ idad secundaria de contro l 
gubernamenta l in terne estara in tegrada en los sistemas de adm in istracion y se  

desarro llara en reg lamentos, m anua les , instructivos o guias em itidos por los  

ejecutivos y aplicados por las prop ias entidades.

Que, el numeral 2 del Manual de E laboracion y Contro l de Documentos Normativos  

In ternes, aprobado mediante la Resolucion Adm in istra tiva ASFI/237/2017 de 21 de
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noviembre de 2017, estab lece la je rarqu la de documentos normativos in ternos jde 

la Autoridad de Supervis ion del S istema F inanciero , en el siguiente orden: 

Reglamento, Manual, Instructive y Gula.

Que, el subnumera l 3.2 del citado Manual de E laboracion y Contro l de Documentos  

Normativos In ternos, define el fo rmato y estructura genera l para elaboracion de  

documentos normativos al in terio r de esta Autoridad de Supervis ion. Asim ismo, el 

Inc iso b), numera l 4.1 estab lece que las unidades organizaciona les, cuando  

identifiquen la necesidad de modificacion de los documentos normativos vigentes, 
son responsables de rem itir las propuestas de modificaciones inc luyendo las  

justificaciones que correspondan a la JG I a traves de la DGO . For su parte , el 
numera l 4.4 (V igencia , difusion y acceso de documentos) del re ferido Manual, 
se iia la que son vigentes todos los documentos in ternos a partir de su difusion  

mediante circu lar in terna y publicacion en el PUNTO  ASFI, en caso de documentos  

normativos in ternos aprobados mediante Resolucion Adm in istra tiva , determ ina qi.e  

la circu lar in terna sera em itida por la Jefa tura de Gestion Instituc iona l.

CONS IDERANDO :

Que, los manuales de procesos, procedim ientos y reg lamentos, deben serflex ib les  

y adecuados a las circunstancias in ternas y/o del entorno que los justiflquen, en el 
marco de las disposic iones lega les vigentes en materia de organizacidn  

adm in istra tiva , contribuyendo al logro de los obje tivos instituc iona les.

Que, el re ferido proyecto de Manual de Procesos, describe 24 procesos, sus  

caracterls ticas e in terre lacion, clasificados en 4 grupos: Procesos Estra teg icos, 
Procesos Sustantivos, Procesos de Apoyo y Procesos de Seguim iento y  

Evaluacion.

Que, la im portancia del Manual de Procesos de la Autoridad de Supervis ion del 
S istema F inanciero - ASFI, no so lo rad ica en el cumplim iento de la normative , sino  

que se constituye en una herram ienta de analis is gerencia l para el diseno o 

red iseno instituc iona l al describ ir los procesos que se llevan a cabo, perm itiendo el 
analis is y evaluacion de cada uno de los m ismos a fin de determ iner su mejora  

continua, a traves de la simplificacion y optim izacion de los procesos, 
identificacion de insumos y productos de cada una de las activ idades.

a

las citadas disposic iones normativas y deQue, en el marco de los antecedentes, 
acuerdo a las necesidades de la actua l dinam ica operative de ASFI, corresponde
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que et proyecto de “Manual de Procesos” que se constituye en un nuevo  

documento normativo , sea aprobado a traves de una Resolucion Adm in istra tiva  

expresa.

PORTANTO :

E l D irector Genera l E jecutivo a.i. de la Autoridad de Supervis ion del S istenna  

F inanciero , Lie . Juan Reynaldo Yujra Segales, designado mediante Resolucibn  

Suprema N° 27285 de 30 de noviembre de 2020, en ejerc ic io de las facultades y  

atribuciones conferidas por Ley.

RESUELVE :

PR IMERO .- APROBAR el “MANUAL DE PROCESOS” de la Autoridad de  

Supervis ion del S istema F inanciero , documento que en Anexo fo rma parte  

ind iv is ib le de la presente Resolucion Adm in istra tiva .

SEGUNDO .- Dejar sin efecto la Resolucion Adm in istra tiva N° ASFI/260/2016 de  

de dic iembre de 2016, que aprueba el “Manual de Procesos” de la Autoridad c 

Supervision del S istema F inanciero .

7
e

TERCERO .- ENCOMENDAR  a la D ireccion Genera l de Operaciones, a traves de a  

Jefa tura de Gestion Instituc iona l, la difusion, publicacion y cumplim iento de a  

presente Resolucion, segun corresponda.

REG ISTRESE , COMUN IQUESE  Y  ARCH IVESE .

3

Lie . FJeynaldo Yujra Segales 
-jtRgOTOR GENERAL EJECUTIVO a.i. 

Autoridad de Supervis ion ,. 
del S istema F inanciero /
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1 . ANTECEDENTES

E l Presente Manual de Procesos se constituye  jun to con el Manual de Organizacion y Funciones, 

en los documentos base que definen la estructura organizaciona l de la Autoridad de Supervis ion  

del S istema F inanciero (ASFI). En el Manual de Procesos se determ inan los procesos que se  

llevan adelante en procura del cumplim iento de las atribuciones, funciones y obje tivos  

instituc ionales de ASFI.

De acuerdo con lo establecido  en las Normas Basicas del S istema de Organizacion  Adm in istra tive , 

toda entidad como parte del diseno organizaciona l debe fo rmalizar el m ismo en dos (2) 

documentos; el Manual de Organizacion y Funciones y el Manual de Procesos.

2 . M ARCO  LEGAL  Y  NORMAT IVO

a) Ley N° 1178, de 20 de Ju lio de 1990, de Adm in istracion y Contro l Gubernamenta les.

Ley N° 393, de 21 de agosto de 2013, de Servic ios F inancieros.

Ley N° 1834, de 31 de marzo de 1998, del Mercado de Valores.

Decreto Supremo N° 217055, de 20 de mayo de 2005, Normas Basicas del S istema  

de Organizacion Adm in istra tive .

Reso lucion Adm in istra tive N° ASFI/249/2018 de 18 de octubre de 2018, que aprueba  

el Reglamento Especifico del S istema de Organizacion  Adm in istra tive .

Reso lucion Adm in istra tiva N° ASFI/301/2021 de 24 de dic iembre de 2021 que aprueba  

el Manual de Organizacion y Funciones de ASFI.

b)

c)

d)

e)

f)

g) Reso lucion Adm in istra tiva N° ASFi/71/2022 de 11 de abril de 2022 que aprueba  

modificaciones al Manual de Organizacion y Funciones de ASFI.

Reso lucion Adm in istra tiva N° ASFI/341/2022 de 27 de dic iembre de 2022 que aprueba  

modificaciones al Manual de Organizacion y Funciones de ASFI.

h)

i) Resolucion Adm in istrativa N° ASFI/12/2023 de 30 de enero de 2023 que aprueba  

modificaciones al Manual de Organizacion y Funciones de ASFI.

3 . NATURALEZA  Y  M IS ION .

3 .1 N a tu ra leza .

ASFI, es una instituc ion de derecho publico y de duracion indefin ida, con personalidad ju rid ica , 

patrim onio propio y autonom ia de gestion adm in istrativa , financiera , lega l y tecn ica, 

jurisd icc ion, competencia y estructura de alcance nacional, bajo  tu ic ion  del M in isterio de Econom ia  

y F inanzas Publicas y su jeta a control socia l.

con
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3 .2 M is ion .

“Regular, supervisar y controlar el S istema F inanciero , ve lando per su estab ilidad, so lvencid , 

efic iencia y transparencia, precaute lando los ahorros y la invers ion, los derechos del consum iddr 

financiero y promoviendo la inc lusion financiera , en apoyo al crecim iento y desarro llo econom ico  

y socia l, bajo los postulados de la politica financiera del Estado P lurinaciona l de Boliv ia” .

4 . O rgan ig ram a.

E l organigrama de ASFI se estab lece en el Manual de Organizacion y Funciones, y es el que se  

muestra en el sigu iente grafico :
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5. MAPA DE PROCESOS

El Mapa de Procesos  es una representacion grafica de la estructura de procesos que desarro lla la entidad y las in terre laciones de los m ismos.

MAPA GENERAL DE PROCESOS ASFI

ACTORES  EXTERNOS  DEL  ORGANO  EJECUT1VO
[Banco Centra l de Boliv ia(BCB^  ^^n idad de Investigaciones  F inancieras(L ji^^ C l~■d^Consejo de Estab ilidad F inanciera (CEF£[^>' M lnisterio de  Econom iay F inanzas Publicas O tras  Instituc iones Publicas

PROCESOS ESTRATEG ICOS

Gestion de Tecnolog ia 
y Seguridad de la 

In form  ad  on
P lan ificacion

Instituc iona l

O rganizacion 
Adm in i stra ti  va

Com iricadon

Instituc iona l
T  ransparenda 
Instituc iona l

Productos:

• Entidades  financieras, 
Entidades  de Mercado de 
Vatores  y Sociedades 
Contro ladoras de Grupos 
F inancieros regu ladas y 
supervisadas.

• Proteccion y  defensa de los 
derechos del ConsurnkJor 
F inanciero .

• Educadon F inandera.
• Entidades financieras 

contro ladas respecto del 
cumplim iento de las acciones y 
metas  de  financiam iento .

• Estab ilidad, so lvencia , 
efic iencia , confiab ilidad y 
transparenda  del S istema 
F inanciero.

• Normativa em itida  y/o 
modificada.

• S istema de I ntermediadon 
F inandero inc lusivo.

• In formadon F inandera de 
entidades  reguladas, publicada 
y  sodalizada.

• Mercado de  Valores Sano, 
Seguro  y  Transparente .

• Registro de F irmas de Auditoria 
Externa actua lizado

PROCESOS  SUSTANT IVOSInsumos:

• In formadon  reportada por 
las entidades supervisadas.

• Requerim ientos de las 
entidades  supervisadas.

• In formaciOn, reclames, 
consultas y  requerim ientos 
de con  sum  id  ores 
finanderos.

• Requerim ientos  de los 
movim ientos sodales y de 
otros  adores extern  os

• In formacidn de otros 
agentes econbm icos 
re lacionados  con el sistema 
finandero.

• Propuestas o 
Recomendaaones del CEF.

• Politicas Publicas del 
Organ© E jecutivo .

• Resoludones  del D irectorio 
del BOB.

• In formacidn de la UIF

Estud ios y Estadsticas < > Regu lac ibn Asesoram iento  y 
Apoyo Legal en 

Procesos  T  ecni cosT
I I

I I IReg istro de F irmas de 
Auditoria Externa I Educacion F inanciera■

1 ±I

+ r
Incorporadon al Ambito de 

Regulacidn
Superv is i6n y Con tro l Solucion y Liqu idadon

l

~nr----
l

Contro l de  Activ idad 
F inandera I lega l o  no 

Auto rizada

i
Autorizadon, Inscripcion y 

Registro
P roceso Sandonatorio

1
^ Publi cad  ones y  Contro l de 

Reportes
P ro teccidn  y Defensa j

T

(A )
PROCESOS DE  APOYO

Gestion de Recirsos ^  
Humanos

^ Asesoram iento-^ Apoyo [ 
| | Legal en Procesos I 
I j Judi dales y Adm in i strati vos|

Adm in istracion de 
B ienes y ServiciosGestion Documenta l Gestion F inanciera

PROCESOS  DE  SEG INM IENTO  Y EVALUAC ION

Contro l In temo

ACTORES  EXTERNOS  IN VOLUCRADOS
Su jetosde Regu lac ion

Entidades Fhancieras 
—del Estado o  con—
jarBcipacibn mayontan| 
s\^^de l Estado

Entidades  de Entidades y
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6 . DESCR IPC ION  DE  LOS  PROCESOS

Cada uno de los procesos que se muestran en el Mapa de Procesos de ASFI se describen en las  

fichas de proceso, los procesos estan estructurados en 4 grupos:

• Procesos Estra teg icos: Son los que perm iten defin ir y desplegar las estra teg ias y  

Objetivos de la Organizacion.

• Procesos Sustantivos: Son los procesos que contribuyen de manera directa con los  

productos o Servic ios que presta la entidad.

• Procesos de Apoyo: Son los Procesos responsables de gestionar y adm in istrar los  

recursos necesarios, a efecto de garantizar la operacion o  funcionam iento de los demas  

procesos de la entidad.

• Procesos de Seguim iento y Evaluacion: Se define a traves del proceso de Contro l 

In terne.

7 . IN VENTAR IO  DE PROCESOS  Y  PROCED IM IENTOS

Considerando la dinam ica en cuanto a la em ision y actua lizacion de procedim ientos y que los  

manuales de procedim ientos se actua lizan y aprueban mediante Resolucion Adm in istra tiva , de  

manera independiente  al Manual de Procesos, se ha visto por conveniente im p lementar un reg istro  

de los procesos y procedim ientos vigentes denom inado Inventario de Procesos y Procedim ientos  

el cual sera publicado y actua lizado de fo rma period ica en el Punto ASFI por el personal de la  

Jefatura de Gestion Instituc iona l.
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PROCESOS ESTRATEG ICOS:

•  P lanificacion Instituc iona l.

•  Organizacion Adm in istra tiva.

•  Comunicacion Instituc iona l.

•  Gestion de Tecnolog ia y Seguridad de la  

In formacion.

•  Transparencia Instituc iona l.



Codigo: 
MAN - JG I - 3MANUAL DE PROCESOS

[ii'!i ASFI! Version: 
2023 -v.2PONMLKJIHGFEDCBAAUTOR IDAD  DE SUPERV IS ION  DEL  S ISTEMA  

F INANC IERO

s u per v is i6n

FINANCIERO

AUTORIDAD 
DEL SISTE >DE

MA

ESTADO  PLUR INAC IONAL DE  BOLIV IA

Pagina 8 de 56

I. DENOM INAC ION DEL PROCESO:

PLAN IF ICAC ION  IN ST ITUC IONAL

II. RESPONSABLE DEL PROCESO : III. TIPO  DE PROCESO :

Je fa tu ra de Gestion Ins tituc iona l Es tra teg ico

IV . OBJETIVO  DEL PROCESO :

Estab lecer los planes de mediano y corto plazo de la entidad y los recursos para Is 

consecuc ion de los m ismos (Invo lucra los subprocesos de plan ificacion estra teg ica y  

planificacion operativa).

V. NORMAS DE OPERAC ION :

• Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del S istema de P lan ificacion In tegra l del Estadc  

(SPIE )

• Decreto Supremo N° 3246 de 5 deju lio  2017, que aprueba las Normas Basicas del S istema  

de Programacion de Operaciones.

• Resolucion Adm in istra tiva ASFI/156/2018, de 27 de junio de 2018, que aprueba e  

Reglamento Especifico del S istema de Programacion de Operaciones.

VI. DESCRIPCION  DEL PROCESO

a) A lcance:

Subproceso  P lan ificac ion Estra teg ica :

• E l proceso empieza con la fo rmulacion del P lan Estra teg ico Instituc ional (PE I) y concluye  

con el seguim iento  y evaluacion a la ejecucion del PEI. E l proceso puede incorporarcuando  

corresponde las activ idades de ajustes del PEI.

Subproceso P lan ificac ion  Opera tiva :

• E l proceso empieza con la fo rmulacion del P lan Operative Anual (POA) y concluye con el 

seguim iento y evaluacion del POA. E l proceso incorpora las activ idades de modificacion  

del POA.

b) In terre lacion  con otros procesos:

Se in terre laciona con todos los procesos de la entidad, considerando que las acciones, 

operaciones y ta reas que se programan tanto en la planificacion de mediano y corto plazo se  

desprenden de los procesos que desarro llan cada una de las unidades organizaciona les de  

ASFI; de la m isma manera, para el seguim iento y evaluacion a la ejecucion del PEI y del POA  

se nutre de los resu ltados alcanzados en la prosecucion de los procesos de la entidad.

d) Proveedores:c) Insumos:

• Lineam ientos metodolog icos para  

formulacion del PEI. • M inisterio de P lan ificacion del Desarro llo .

• M inisterio de Econom ia y F inanzas  

Publicas.

• Unidades Organizaciona les de ASFI.

• P lan ificacion de la rgo y mediano plazo  

del nivel centra l del Estado.

• Lineam ientos metodolog icos para el 

seguim iento in tegra l a planes.
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• Lineam ientos metodolog icos para la  

evaluacion in tegra l de medio te rm ino de  

planes.

• D irectrices para la fo rmulacion del POA.

• Resultados de las acciones, 

operaciones y ta reas programadas  

proporcionadas per las unidades  

organizaciona les.
\

e) Procedim ientos:

Procedim ientos estab lecidos en el Inventario de Procesos y Procedim ientos.

f) Productos g) C lientes o Usuarios

• Unidades Organizacionales de ASFI.

• M inisterio de Econom ia y F inanzas Publicas

• M inisterio de P lan ificacion del Desarro llo

• P lan Estra teg ico Instituc iona l.

• P lan Operative Anual.

• Seguim ientos y Evaluaciones del PEI.

• Seguim ientos y Evaluaciones del POA.

#
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I. DENOM INAC ION DEL PROCESO :

ORGAN IZAC ION  ADM IN ISTRATIVA

II. RESPONSABLE DEL PROCESO: III. TIPO  DE PROCESO:

Estra teg icoJe fa tu ra de Gestion Ins tituc iona l

IV . OBJETIVO  DEL PROCESO :

Optim izar la estructura organizaciona l de la entidad, determ inando el ambito de competencla  

y autoridad de areas y unidades organizaciona les.

V. NORMAS DE OPERAC ION :

• Resolucion Suprema No. 217055, de 30 de mayo de 1997, que aprueba las Normas  

Basicas del S istema de Organizacion Adm in istra tiva .

• Resolucion Adm in istra tiva N° ASFI/249/2018, de 18 de octubre de 2018, que aprueba el 

Reglamento Especifico del S istema de Organizacion Adm in istra tiva .

VI. DESCRIPCION  DEL PROCESO

a) A lcance:

Se in ic ia con el analis is organizaciona l en el que se determ ine si se requ iere realizar ajustes a  

la estructura organizaciona l o los procesos de la entidad, fo rmalizandose el diseno  

organizaciona l en dos documentos: el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y el Manual 

de Procesos; finalmente, se plan ifica la im plantacion dei diseno organizaciona l.

b) In terre lacion con otros procesos:

Se in terre laciona con todos los procesos de la entidad, considerando que el Analis is  

Organizaciona l, el D iseno Organizaciona l y la Im plantacion del D iseno Organizaciona l para  

su consecuc ion recoge elementos de  todos los procesos de la Entidad, asim ismo, proporciona  

a la Entidad ei marco organizaciona l y procedimental.

d) Proveedores:c) Insumos:

• P lan Estra teg ico instituc iona l.

• P lan Operative Anual.

• Seguim iento y Evaluacion PEI - POA

• Identificacion  de la necesidad  o requerim ientos  

de ajustes al MOF y manuales de  

procedim ientos.

• Unidades organizaciona les de ASFI.

e) Procedim ientos:

No se cuenta con procedim ientos fo rmalizados para el analis is , diseno e im plantacion del 

diseno organizaciona l, ya que el traba jo se desarro lla a partir de los lineam ientos estab lecidos 

en el Reglamento Especifico del S istema de Organizacion Adm in istra tiva , la Guia para la  

im plantacion del Analis is Organizaciona l, la Guia para la elaboracion de Manuales de  

procedim ientos y el Manual de E laboracion y Contro l de Documentos In ternos.
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g ) C lien tes o Usuariosf)P roductos

• Estructura Organizaciona l.

• Analis is Organizaciona l.

• Manual de Organizacion y Funciones.

• Manual de Procesos.

• Manuales de Procedim ientos.

• Inventarios de Procesos y Procedim ientos.

• Unidades organizaciona les de ASFI.
























































































