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PRESENTACION

Los cambios politicos, sociales y econdmicos que ha vivido el pais han generado la
necesidad de transformar la relacion del Estado con las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion — TIC. En este contexto, se plantea la construccion de una estructura solida
de Gobierno Electronico, alineada con los principios de la Constitucion Politica del Estado.
El acceso a la tecnologia se concibe como un derecho fundamental, y su integracion en la
gestion publica debe fortalecer la eficiencia institucional, la transparencia y la participacion
ciudadana.

En este marco, el presente plan tiene como propoésito actualizar el avance del Gobierno
Electréonico en el Estado, en relacion con el entorno regional y global, establecer
condiciones institucionales, técnicas y normativas para el desarrollo de procesos
innovadores en TIC y redefinir la relacion entre el Estado y la ciudadania a través de la
tecnologia.



CAPITULO I: MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009.

Ley N° 031, de 19 de julio de 2010, Marco de Autonomias y Descentralizacion
“Andrés Ibanez”.

Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del
Estado — SPIE.

Ley N° 341, de 5 de febrero de 2023, de Participacion y Control Social.

Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013, que aprueba el
Reglamento a la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, para el Desarrollo de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, que crea la Agencia de
Gobierno Electréonico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion —
AGETIC.

Decreto Supremo N° 3251, de 12 de julio de 2017, que aprueba el Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos.



CAPITULO II: MODELO DE GESTION

2.1 Mecanismos y espacios de coordinacion.

El modelo de gestion propuesto incorpora el desarrollo de estrategias orientadas a facilitar
la implementacion efectiva del Plan de Gobierno Electrénico. A continuacion, se describen
los componentes del modelo, incluyendo sus niveles de accidn, asi como los mecanismos y
espacios de coordinacion establecidos para su ejecucion.

Cuadro N° 1. Componentes del modelo de gestion

ENTIDADES QUE FORMAN NIVELES DE ACCION, MECANISMOS Y ESPACIOS DE
PARTE DEL MODELO COORDINACION
e Encargado de establecer politicas, lineamientos y normativa para su

Ministerio de la Presidencia

implementacidn, seguimiento y control.

Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

(AGETIC)

Responsable de elaborar, proponer e implementar politicas, planes y
estrategias de Gobierno Electronico y Tecnologia de Informacion y
Comunicacion para las entidades publicas.

Comité Plurinacional de
Tecnologias de Informacién y
Comunicacion
(COPLUTIC)

Instancia que tiene como finalidad proponer politicas y planes
nacionales de desarrollo del sector de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, coordinar los proyectos y las lineas de accion entre
todos los actores involucrados, definir los mecanismos de ejecucion y
seguimiento a los resultados.
Miembros:
- Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda (preside).
- Ministerio de Planificacion del Desarrollo.
- Viceministerio de Comunicacién  (Antes
Comunicacion).
- Ministerio de Educacion.
- Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
Bolivia — ADSIB.

Ministerio de

Consejo para las Tecnologias
de Informacion y
Comunicacién del Estado
Plurinacional de Bolivia (CTIC
- EPB)

Coordinar la implementacién del Gobierno Electronico y el uso y
desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Formular propuestas de politicas y normativa relacionada con
Gobierno Electronico, a ser presentadas a la AGETIC.

Presentar proyectos y programas de Gobierno Electronico y
Tecnologias de Informacién y Comunicacién en el ambito
gubernamental a la AGETIC para su gestion.

Generar mecanismos de participacion de instituciones y
organizaciones de la sociedad civil en la proposicion y formulacién de
politicas y acciones relacionadas con Gobierno Electronico y
Tecnologias de Informacién y Comunicacién en el ambito
gubernamental.

Establecer espacios de coordinacion entre las entidades del sector
publico para el desarrollo conjunto de programas, proyectos o
acciones de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en el &mbito gubernamental.

Desarrollar y proponer estandares abiertos oficiales del Estado




Plurinacional de Bolivia en materia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon aplicables a las
entidades del sector publico.

Establecer espacios de coordinacion de comunidades de desarrollo
informatico, dentro del Estado, con la ciudadania y a nivel
internacional.

Conformado por representantes de los Organos del Estado,
Entidades Descentralizadas, Autarquicas, Empresas Publicas,
Autoridades de Regulacién Sectorial; Ministerio Publico; Procuraduria
General del Estado, adicionalmente podran participar representantes
de las Entidades Territoriales Auténomas - ETA, Defensoria del
Pueblo; Universidades Publicas; toda persona juridica donde el
Estado tenga la mayoria de patrimonio; y otras entidades publicas
que asi lo soliciten.

Comités
Interinstitucionales de
Simplificacion de Tramites

Impulsar y coordinar la implementacion de programas, proyectos y
Tecnologia de Informacion y Comunicacién para la simplificacién de
tramites del sector publico.

Definir indicadores de gestion y calidad que deben ser utilizados para
la simplificacion de tramites y establecer metas cuantificables para
estos indicadores.

Recomendar la mejora de procesos Yy procedimientos e
implementacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
para la simplificacién de tramites.

Conformados por las entidades del sector publico que convoque la
AGETIC en funcién de los tramites objeto de tratamiento.

Fuente: Elaboracion propia




CAPITULO III. DIRECTRICES ESTRATEGICAS
3.1. MISION.

Fortalecer las capacidades tecnologicas e institucionales de las entidades publicas para
impulsar el crecimiento sostenible del Gobierno Electronico, promoviendo la mejora
continua de los servicios publicos y fomentando la participacion y el control social, tanto a
nivel individual como colectivo, en beneficio de la poblacion boliviana.

3.2. VISION.

El Estado Plurinacional de Bolivia consolida su soberania tecnoldgica mediante un modelo
de Gobierno Electrénico inclusivo, participativo y centrado en las necesidades de la
ciudadania, alineado con los principios de la Revolucion Democratica y Cultural, para
garantizar un desarrollo digital que sea soberano, justo y sostenible.

3.3. OBJETIVOS GENERALES.

El Decreto Supremo N° 1793 establece los siguientes objetivos generales para la
implementacion del Gobierno Electrénico:

I) Modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando servicios y atencion de
calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como
contribuir a la eficiencia y eficacia de la actividad administrativa en los procesos
internos del Gobierno, mediante el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién y otras herramientas.

II) Generar y establecer mecanismos tecnologicos de participacion y control social,
mediante el uso de TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y
pueblos y naciones indigena originario campesinos.



CAPITULO 1V: EJES ESTRATEGICOS

La politica de Gobierno Electronico busca optimizar el uso de tecnologias para mejorar la
administraciéon publica, simplificar tramites y fomentar la transparencia y participacion
ciudadana. Estd organizada en tres (3) ejes estratégicos: Gobierno Soberano, Gobierno
Eficiente y Gobierno Abierto y Participativo.

Cuadro N° 2. Ejes Estratégicos y Lineas Estratégicas

EJES ESTRATEGICOS LINEAS ESTRATEGICAS
1. Infraestructura y conectividad
2. Investigacién, innovacién y desarrollo tecnolégico
15%:::;';0 3. Interoperabilidad
4. Ciudadania Digital
5. Seguridad informatica y de la informacion
6. Simplificacién de tramites
7. Gestion publica
8.  Asesoramiento y capacitacion técnica
2.ch;igz§:20 9. Registros publicos
10. Servicios de desarrollo econémico
11. Calidad de servicios publicos
12. Entidades Territoriales Autonomas
3. Gobierno Abierto y 13. Transparencia y datos abiertos
Participativo 14. Participacion y control social

Fuente: Elaboracion propia




EJE 1. GOBIERNO SOBERANO
Linea estratégica 1. Infraestructura y conectividad
Objetivo:

Establecer una infraestructura soberana de redes y centros de datos que integre
eficientemente las comunicaciones y servicios informaticos de las entidades publicas,
facilitando el acceso asequible a tecnologias y servicios de Gobierno Electronico para toda
la poblacion.

Descripcion:

Para 2028 se continuard con la administracion de la red estatal de alta velocidad y
seguridad que conectard a todas las entidades publicas, integrada con redes nacionales para
optimizar costos. Se estableceran servicios de infraestructura digital, ademéas del acceso
gratuito a paginas web de tramites del Estado y se impulsara la conectividad ciudadana
mediante mayor cobertura de Internet y apoyo a redes comunitarias.

Resultados:

e Una red estatal de datos.

e Servicios de infraestructura digital y de Software (laaS y SaaS) para entidades
publicas.

e Mecanismos y estrategias de mejora del acceso de la ciudadania al servicio de
Internet para Gobierno Electronico.

Linea estratégica 2. Investigacion, innovacion y desarrollo tecnologico
Objetivo:

Desarrollar capacidades y procesos de innovacion, investigacion y desarrollo para generar,
de forma soberana, el conocimiento, la tecnologia y su aplicacidon, necesarios que
respalden la gestion publica, el Gobierno Electronico y el apoyo al sector social,
académico y productivo del Estado.

Descripcion:

Se impulsara la innovacion, investigacion, desarrollo y aplicacion de TIC para fortalecer el
Gobierno Electronico y la soberania tecnologica, articulando al sector publico, productivo,
académico y social, con el fin de avanzar hacia un modelo econdmico impulsado por la
tecnologia y el saber.



Resultados:

e Entidades que cuentan con proyectos de investigacion, innovacion, desarrollo y
aplicacion de TIC.

e Politicas de fomento de la innovacion, investigacion, generacion y transferencia de
conocimiento.

Linea estratégica 3. Interoperabilidad

Objetivo:

Implementar infraestructura y mecanismos técnicos y legales para garantizar el
intercambio seguro de datos e informacion entre entidades del Estado en la gestion de
tramites en beneficio de la poblacion en general.

Descripcion:

Se administrara una plataforma estatal de interoperabilidad que facilite el intercambio
seguro, estandarizado y automatizado de datos entre entidades publicas, bajo estandares
abiertos definidos por el CTIC-EPB. Las entidades que generan informaciéon deberan
habilitar mecanismos que permitan su acceso por otras entidades, todos estos servicios
estaran disponibles en un catalogo de servicios publicados.

Resultados:

e Plataforma técnica de Interoperabilidad del Estado administrada y utilizada por las
entidades publicas.

Linea estratégica 4. Ciudadania Digital
Objetivo:

El Estado administrara la plataforma de Ciudadania Digital que permita una autenticacion
e interaccion segura y confiable con los servicios digitales del Estado.

Descripcion:

La plataforma de Ciudadania Digital centralizard la autenticacion de personas para su
interaccion con el Estado, permitiendo realizar tramites, recibir notificaciones electronicas,
aprobar documentos y autorizar consultas realizadas por entidades publicas.

Resultado:

e Una plataforma de Ciudadania Digital que se integra a los servicios digitales del
Estado.



Linea estratégica 5. Seguridad informatica y de la informacion
Objetivo:

Fortalecer las capacidades institucionales de las entidades publicas para mejorar la
seguridad de la informacion, mediante la prevencion, deteccion y respuesta oportuna ante
incidentes informaticos.

Descripcion:

El Centro de Gestiéon de Incidentes Informaticos — CGII, dependiente de la AGETIC,
promueve la elaboracion de politicas y acciones para prevenir y gestionar incidentes
informaticos en entidades publicas. A través del CTIC-EPB se desarrollan estandares
consensuados en materia de seguridad, y cada entidad deberd presentar su Plan
Institucional de Seguridad de la Informacion, conforme al Decreto Supremo N° 2514.

Resultados:

e El CGII brinda servicios en materia de seguridad informatica y seguridad de la
informacion a las entidades del sector publico aplicando protocolos para la gestion
y prevencion de incidentes informaticos.

e Planes Institucionales de Seguridad de la Informacion de las entidades publicas son
implementados y en vigencia.

EJE 2: GOBIERNO EFICIENTE
Linea estratégica 6. Simplificacion de tramites
Objetivo:

Simplificar tramites para la ciudadania mediante la reingenieria de procesos y el uso de
herramientas de Gobierno Electronico, promoviendo calidad, eficiencia y transparencia
para reducir costos, tiempos y pasos.

Descripcion:

La simplificacion de tramites estard centrada en favor de la ciudadania, buscando mejorar
la eficiencia mediante el redisefio de procesos, el uso de herramientas de Gobierno
Electronico y la coordinacion e interoperabilidad entre instituciones. Cada entidad publica
serd responsable de simplificar sus tramites, ya sea completamente o implementando al
menos componentes digitales de simplificacion.

Se administrara un Portal de Tramites del Estado en linea, gestionado por la AGETIC, que
incluird tinicamente tramites y servicios de aquellas entidades publicas que los ofrezcan.
Este Portal proporcionara a la ciudadania toda la informacion necesaria antes de iniciar un



tramite y, cuando el tramite pueda realizarse de forma virtual, habilitard enlaces directos a
las paginas institucionales correspondientes para su inicio y seguimiento en linea.

Resultados:

e Tramites y servicios de entidades publicas simplificados.
e Un Portal de Tramites del Estado implementado.

Linea estratégica 7. Gestion publica
Objetivo:

Organizar la planificacion y gestion estatal mediante sistemas informdticos interoperables
para asegurar el uso eficiente de recursos y el monitoreo de planes y programas.

Descripcion:

El Estado gestionara la informacion y procesos administrativos y financieros mediante el
Sistema de Gestion Publica — SIGEP, promoviendo eficiencia y transparencia. Los sistemas
contemplados en el Sistema de Planificacion Integral del Estado — SPIE; la Plataforma
Integral de Planificacion del Sistema de Planificacion Integral del Estado — PIP-SPIE y la
Plataforma de Informacion del Sistema de Planificacion Integral del Estado — INFO-SPIE,
facilitaran informacién confiable y en tiempo real para la planificacion, seguimiento y
evaluacion del Plan de Desarrollo Economico y Social — PDES, interoperando con otros
sistemas publicos para mejorar la integracion y toma de decisiones.

Resultados:

e Sistemas de planificaciébn y gestion publica implementados satisfactoriamente
conforme a las politicas y lineamientos de Gobierno Electronico.

e Plataforma de depositos a cuentas corrientes fiscales implementada en el SIGEP.

e Plataforma de Transparencia en el Servicio Publico, para gestion del personal en
relacion de dependencia y consultores individuales, desarrollada como modulos del
SIGEP e implementada en las entidades.

Linea estratégica 8. Asesoramiento y capacitacion técnica
Objetivo:
Capacitar y asesorar técnica y legalmente a entidades publicas de todos los niveles del

Estado, para implementar proyectos de Gobierno Electronico segun los lineamientos de
este Plan.



Descripcion:

Se brindard asesoramiento técnico y legal para la implementacion del Plan de
Implementacion de Gobierno Electronico, asi como capacitacion a servidores publicos en
la ejecucion de proyectos no contemplados en este Plan, ademds de temas incluidos como

la interoperabilidad, seguridad de la informacion y otros componentes clave del Gobierno
Electrénico.

Resultados:

e Asesoramiento técnico y legal en materia de Gobierno Electronico, a las entidades
publicas que asi lo requieran.

e Programas de capacitacion realizados para servidores publicos.
Linea estratégica 9. Registros publicos
Objetivo:

Garantizar informacion estatal actualizada, de calidad y estructurada para facilitar la
interoperabilidad de sistemas y brindar servicios mas eficientes a la poblacion.

Descripcion:

Los registros publicos son una fuente clave de informacion para proveer servicios
eficientes y seguros a la poblacion, ya que permiten verificar actividades, tomar decisiones,
planificar y formular politicas publicas. Para su aprovechamiento como herramienta de
gestiobn, es necesario integrarlos, consolidar bases de datos, desarrollar sistemas
interoperables y seguros. Todos los registros deben mantenerse actualizados y cumplir con
estandares que garanticen la confidencialidad y la interoperabilidad.

Resultados:

e Se cuentan con registros publicos sectoriales actualizados, estructurados, accesibles
y estandarizados para su interoperabilidad.

Linea estratégica 10. Servicios de desarrollo econémico
10.1. Comercio y pagos electronicos
Objetivo:

Ofrecer mecanismos de comercio y pago electronicos mediante plataformas digitales para
impulsar y conectar la economia nacional.



Descripcion:

Se implementaran plataformas de comercio electronico para facilitar transacciones de
bienes y servicios entre particulares, empresas privadas y entidades publicas, incorporando
pagos electronicos, facturacion electronica y otros mecanismos electronicos para agilizar la
adquisicion de bienes y servicios por parte del Estado y ampliar las oportunidades de venta
para las empresas.

Resultados:

e Servicios electronicos de pago y facturacidon, operando para las transacciones
comerciales a través de una plataforma de comercio electrénico que cuenta con
servicios de pago y facturacion electronica implementada.

e Sistema de contrataciones electronicas estatales, integrado con el sistema de gestion
publica incluyendo pagos, facturacion y otros servicios electronicos.

10.2. Empresa digital
Objetivo:

Facilitar el registro y funcionamiento de empresas mediante TIC e interoperabilidad entre
entidades publicas del sector empresarial.

Descripcion:

Se administrard una plataforma de registro de empresas que permitira la inscripcion de
empresas, realizar tramites en linea, hacer seguimiento, reportar actividades y gestionar
documentacion. A través de la interoperabilidad y la simplificacion de tramites, las

entidades publicas se integrardn a esta plataforma para brindar un sistema eficiente que
optimice tiempo y recursos para las empresas.

Resultado:

e Una Plataforma unica de registro de empresas, tramitacion, seguimiento, reporte y
gestion de documentacion de empresas con informacion actualizada a través de una
plataforma digital con atencion integral de sus tramites ante el Estado.

10.3. Apoyo a la economia social y comunitaria

Objetivo:

Apoyar a empresas de la economia social y comunitaria mediante el uso de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion.



Descripcion:

El Estado apoyara a la economia social y comunitaria facilitando el acceso a tecnologias
digitales y se capacitara a los emprendedores en el uso de herramientas y servicios de
Gobierno Electronico.

Resultados:

e (apacitacion en Tecnologias de Informacion y Comunicacién para micro y
pequeias empresas y artesanos.

Linea estratégica 11. Calidad de los servicios publicos
Objetivo:
Proveer servicios publicos a la poblacion con calidad y calidez.
Descripcion:
Se estableceran estdndares de calidad para la atencion por medios electronicos a la
poblacion y el fomento del uso de herramientas de Gobierno Electronico. A través de la
AGETIC se creara una plataforma de reclamos sobre servicios estatales, los cuales deberan
ser atendidos en el marco de la normativa vigente.
Resultados:
e Estrategias, normativa, estdndares y herramientas establecidos con el fin de mejorar
la calidad de los servicios de tramites.
e Plataforma y canales de atencion de reclamos para la ciudadania implementados en
el nivel central del Estado.
Linea estratégica 12. Entidades Territoriales Autonomas

Objetivo:

Proveer servicios integrales de Gobierno Electrénico mediante la coordinacién entre el
nivel central del Estado y las Entidades Territoriales Autonomas.

Descripcion:

Se promoveran espacios de interaccion e interoperabilidad entre el nivel central del Estado
y las Entidades Territoriales Autonomas, junto con estrategias de fortalecimiento
institucional en Gobierno Electronico y TIC, en alianza con asociaciones municipales y
otras entidades.



Resultados:

e Contar con instrumentos normativos para la interoperabilidad de las ETA con el
nivel central del Estado y el uso de los servicios de hosting de este tltimo.

EJE 3. GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPATIVO
Linea estratégica 13. Transparencia y datos abiertos
13.1. Transparencia

Objetivo:

Fortalecer la transparencia estatal mediante Gobierno Electronico y TIC, garantizando el
derecho de acceso a la informacion.

Descripcion:
Las entidades deben implementar medios electronicos que permitan a la ciudadania
acceder a la informacion publica, para su disponibilidad bajo licencias libres y protegiendo
la privacidad de datos personales. En el marco del CTIC-EPB, se estableceran estandares
técnicos para la gestion y publicacion de informacion para asegurar el acceso pleno a la
informacion.

Resultados:

e Informacion publicada en medios electronicos por las entidades publicas utilizando
estandares técnicos de gestion y publicacion de la informacion.

13.2. Datos Abiertos
Objetivo:

Promover el uso de datos abiertos publicos para generar informacién con valor agregado
para la poblacion.

Descripcion:

Se implementara una plataforma con catalogo y repositorio que incluird metadatos para
asegurar origen y confiabilidad, garantizando acceso libre. En el marco del CTIC-EPB, se
estableceran estandares técnicos y licencias abiertas, y se promovera el uso de estos datos

para generar productos con valor agregado.

Resultados:



e Plataforma de datos abiertos publicada de acuerdo a estdndares técnicos y licencias
abiertas de publicacion de datos establecidos.

13.3. Estrategia de Promocion
Objetivo:

Promover la publicacion de datos abiertos publicos para que puedan ser consumidos y
utilizados por las entidades publicas, privadas, académicas y la sociedad civil en general.

Descripcion:
Las entidades publicas implementaran estrategias para la publicacion y difusion de datos
abiertos publicos para que sean de acceso general y libre. Estas estrategias deberan incluir
los medios de publicacion y difusion que podran ser propios y/o en colaboracidon con otras
entidades publicas, privadas, académicas y la sociedad civil.
Resultados:

e Estrategias de promocion y difusion de datos abiertos implementadas.
Linea estratégica 14. Participacion y control social

Objetivo:

Fortalecer la participacion ciudadana y el control social mediante herramientas de
Gobierno Electronico, promoviendo el didlogo entre la poblacion y el Estado.

Descripcion:

El uso de las TIC y herramientas de Gobierno Electronico permitird fortalecer la
participacion y control social, facilitando la interaccion entre el Estado y la ciudadania para
atender sus propuestas y requerimientos.

Resultados:

e (Canales de participacion ciudadana mediante medios electronicos implementados.



CAPITULO V: ROLES Y METAS

Cuadro N° 3. Roles y Metas

o LINEAS
N ESTRATEGICAS RESULTADOS META RESPONSABLE COORDINADOR
Una red estatal de | 100% de solicitudes
datos. de conexion Que |  ageric - Entidades Publicas
tienen viabilidad
técnica atendidas.
Servicios de | Un  servicio  de
infraestructura digital y | infraestructura digital y
de Software (laaS y | de Software (laaS y | - AGETIC - Entidades Publicas
SaaS) para entidades | SaaS), disponible para
publicas. entidades publicas.
Mecanismos y | 100% de los
1 Infraestructuray | estrategias de mejora | Gobiernos Autonomos
conectividad del acceso de la | Departamentales,
ciudadania al servicio | Gobiernos Auténomos
de Internet  para | Municipales y
Gobiemno Electronico. | Gobiernos Auténomos
Indigena  Originario | - MOPSV - COPLUTIC
Campesino, cuentan
CON acceso a Servicios
de Internet disponibles
para consumir los
servicios de Gobierno
Electronico.
Entidades que cuentan | 50% de entidades del
con proyectos de | nivel central  del
investigacion, Estado que cuentan
innovacion, desarrollo | con un &rea de
aplicacion de TIC. desarrollo,  realizan . o
’ investigacion y aplican | - Enftidades Publicas - COPLUTIC
Investigacion innovacion de TIC, en
; ] la elaboracién de sus
2 m:ovacu:ln y soluciones
te;fca)lrc;;i:o tecnoldgicas.
Politicas de fomento de | Existen incentivos
la innovacion, | estatales para la | - Viceministerio de
investigacion, generacion de AN
generacion y | procesos de '(I':cleir:\i:);ia - COPLUTIC
transferencia de | innovacion, ' .
conocimiento. investigacion y | - Entidades Publicas
desarrollo.
Plataforma técnica de | 90% de los sistemas
Interoperabilidad  del | informaticos que
Estado administrada y | atienden tramites o
utlizada  por las | servicios de las
entidades publicas. entidades publicas del - COPLUTIC -CTIC-
3 Interoperabilidad nivel —central del | pgETC EPB

Estado, interoperan a
través de la plataforma
de interoperabilidad
del Estado, en el
marco de Sus
atribuciones.

- Entidades Publicas




LINEAS

N ESTRATEGICAS RESULTADOS META RESPONSABLE COORDINADOR
Una plataforma de | 50% de los ftramites
ciudadania digital que | digitalizados de las
se integra a los | entidades del nivel - Entidades Publicas
4 Ciudadania Digital | servicios digitales del | central del Estado | - AGETIC - COPLUTIC
Estado. tienen integrado alglin
mecanismo de
Ciudadania Digital.
Centro de Gestion de
Incidentes Informaticos
- CGll brinda servicios
en materia de | 100% de los casos de
seguridad informatica y | incidentes informaticos
seguridad de  la | reportados son
informacion a las | atendidos por el CGIl | - CGlI - CTIC-EPB
entidades del sector | conforme a  los
Seguridad publico aplicando | lineamientos
5 informatica y de la protqcolos para .Ia establecidos.
informacién gestion y prevencion
de incidentes
informaticos.
Planes Institucionales | 100% de las entidades
de Seguridad de la | del nivel central del
Informacién de las | Estado desarrollan e
entidades publicas son | implementan Planes | - Entidades Publicas | - Entidades Publicas
implementados y en | Institucionales de
vigencia. Seguridad de la
Informacion.
Tramites y servicios de | 60% de los tramites y
entidades publicas | servicios de las
simplificados. entidades publicas del
nivel  central  del . -
Estado implementan | - Entidades Publicas
mecanismos para la
simplificacion de
TP tramites.
6 s'm'::r';ﬁ?f;:" 9 Un Porial de Tramies | E1 90% de Ias
del Estado | entidades del nivel
implementado. central del Estado
publican sus tramites y
servicios en el Portal | - Entidades Publicas
de  Tramites  del
Estado GOB.BO para
ser consultados por la
ciudadania.
Sistemas de
planificacion y gestion | 100% de entidades
publica implementados | publicas del nivel
satisfactoriamente central del Estado | - MEFP - Entidades Publicas
conforme a las | utilizan las plataformas | - MPD
e politicas y lineamientos | de  planificacion y
7 Gestion pablica de Gobierno | gestion piblica.
Electrdnico.
Plataforma de | 50% de los
depositos a cuentas | movimientos de crédito | _ y=pp

corrientes fiscales
implementada en el

de las cuentas
corrientes  fiscales se




LINEAS

N ESTRATEGICAS RESULTADOS META RESPONSABLE COORDINADOR
SIGEP. gestionan a través de
la plataforma  de
depositos del SIGEP.
Plataforma de
Transparencia en el
Servicio Publico, para
gestlpln del personal en 80% de las entidades
relacion de | ..
dependencia y utiizan la Plat'aforma
de Transparenciaenel | - MEFP
consultores ey i
individuales, Servicio Publico del
desarrollada como ok
modulos del SIGEP e
implementada en las
entidades.
Asesoramiento técnico | 100% de las entidades
y legal en materia de | publicas que lo
Gobierno Electronico a | requieran reciben | - AGETIC - Entidades Publicas
las entidades publicas | asesoramiento técnico
. que asi lo requieran. y legal.
8 Asesoram |eln'toy Programas de | Se han desarollado
capacitacion Y .
técnica capacitacion reah;ados anualmente 2
para servidores | programas de
publicos. capacitacion para las | - EGPP - Entidades Publicas
entidades publicas del
nivel  central  del
Estado.
Se cuentan  con | El nivel central del
registros publicos | Estado cuenta con
sectoriales modelos  sectoriales
. - actualizados, estandarizados  de : o~
9 | Registros publicos | o 4 rados, datos, para los |~ Entidades Piblicas | - AGETIC
accesibles y | registros publicos que
estandarizados para su | requieren ser
interoperabilidad. interoperados.
Servicios  electrénicos
de pago y facturacion, | Plataforma de
operando para las | comercio electrénico
transacciones con servicios de pagos
comerciales a través | en linea y facturacion - BCByotras
de una plataforma de | electronica, disponible | - MDPyEP Entidades Publicas
comercio  electronico | para las empresas que competentes.
que cuenta con | desean ofrecer sus
- servicios de pago y | productos a través de
10 Sde;:r'fjlge _facturaci()n electronica | internet.
economico implementada.
Sistema de | Plataforma de
contrataciones contrataciones
electronicas estatales, | electronicas estatales,
integrado  con el | integrado con el
sisttema de gestion | sistema de gestion | - MEFP

publica incluyendo
pagos, facturacion y
otros Servicios

electrénicos.

publica incluyendo
pagos, facturacion y
ofros servicios
electronicos.




LINEAS

N ESTRATEGICAS RESULTADOS META RESPONSABLE COORDINADOR
Una Plataforma unica
de registro de
empresas, framitacion, | 80% de unidades
seguimiento, reporte y | econdmicas
gestion de | mantienen su
documentacion de | informacion ; “hi
empresas con | actualizada en la | - MDPYEP Entdades Plblicas
) ) . competentes.
informacion plataforma de registro
actualizada a través de | de empresas, para
una plataforma digital | gestionar sus tramites
con atencion integral | con el Estado.
de sus tramites ante el
Estado.
Capacitacion en | 100% de las
Tecnologias de | solicitudes de
Informacién y | capacitacion en uso
Comunicacion  para [ de  TIC para | _ vop - Entidades Publicas
; ~ ., : - yEP
micro y pequefias | produccion, marketing competentes.
empresas y artesanos. | y otros, efectuadas por
las MyPE y artesanos,
son atendidas.
Estrategias, 50% de entidades
normativas, estandares | publicas del nivel
y herramientas | central del Estado
establecidos con el fin | aplican los estandares
de mejorar la calidad | sectoriales de calidad | - Entidades Publicas
de los servicios de | a partir del modelo
tramites. general de medicion
” Calidad de de la calidad de los
servicios publicos Servicios.
Plataforma y canales | 400 ge solicitudes
de  atencibn  de .
registradas en la
reclamos para la lataforma de atencion _ .
ciudadania platalorma de atencion | - AGeTIC - Entidades Publicas
) de reclamos han sido
implementados en el .
. canalizadas a las
nivel —central  del entidades publicas
Estado. '
Contar con | 100% de solicitudes
Instrumentos realizadas por las ETA
Entidades normativosn para la para - la
1 Territoriales interoperabilidad de las | implementacién  de | - AGETIC - AGETIC
Autdnomas ETA con el nivel central | herramientas de | - ETA - MOPSV
del Estado y el uso de | Gobierno Electronico y
los servicios de hosting | uso de servicios de
de este ultimo. hosting son atendidas.
Informacion  publicada | 100% de entidades
en medios electronicos | publicas del  nivel
por las entidades | central del Estado _ AGETIC
plblicas utilizando | cuentan con | - Entidades Publicas | - MUT]
Transparenciay estéﬂdares técniloos'(?e mecanismos  digitales
13 datos abiertos gestion y publicacion | de acceso a la
de la informacion. informacion.
Plataforma de datos | 100% de entidades
abiertos publicada de | piblicas del nivel [ _ v qec Piblicas | - CTIC-EPB

acuerdo a estandares

técnicos y licencias

central del Estado que
sean parte del modelo




LINEAS

N ESTRATEGICAS RESULTADOS META RESPONSABLE COORDINADOR
abiertas de publicacion | sectorial de datos,
de datos establecidos. | publican sus datos con
los estandares
establecidos ylo
participan  de la
plataforma estatal de
datos abiertos.
Estrategias de | 100% de las entidades
promocién y difusién | que publican datos
de datos abiertos | abiertos cuentan con | - Entidades Piblicas | - AGETIC
implementadas. estrategias para la
publicacién y difusion.
Canales de | 100% de las entidades
participacion publicas  del  nivel
ciudadana  mediante | central del Estado
" Participaciony | medios electronicos | utiizan medios | _ Enidades Publicas - AGETIC
control social implementados. electronicos para - MJTI
generar procesos de
participacion

ciudadana.




CAPITULO VI. FORMULACION Y/O ACTUALIZACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

6.1 Procedimiento de formulacion y/o actualizacion del PIGE

Las entidades publicas deberan registrar la formulacion y/o actualizacién de su PIGE
institucional en el Sistema de Registro y Seguimiento de Planes — SRSP, de acuerdo a lo
siguiente:

1.

La AGETIC, en un plazo de treinta (30) dias calendario a partir de la aprobacion
del presente Plan, aprobara mediante Resolucion Administrativa los contenidos
minimos que deben cumplir los PIGE institucionales.

La AGETIC, en un plazo de treinta (30) dias calendario a partir de la aprobacion
de la Resolucion Administrativa que aprueba los contenidos minimos que deben
cumplir los PIGE institucionales, implementara el componente PIGE en el
Sistema de Registro y Seguimiento de Planes — SRSP.

Las entidades publicas en un plazo maximo de noventa (90) dias calendario, de
implementado el componente PIGE en el SRSP, deben registrar la formulacion de
su PIGE institucional; posteriormente deben enviar las actualizaciones, cuando
corresponda.

La AGETIC revisara cada plan institucional formulado y/o actualizado en un
plazo maximo de treinta (30) dias habiles a partir de su registro en el SRSP y dara
a conocer sus observaciones, cuando corresponda.

Las entidades tendran un plazo maximo de quince (15) dias habiles para ajustar
sus planes en funcién a dichas observaciones.

A partir de la conformidad de la AGETIC, en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles el responsable de implementacion de Gobierno Electronico de la entidad
publica, aplicard el mecanismo de Aprobacion de Documentos de Ciudadania
Digital al PIGE institucional a través del SRSP, el cual generara un formato de
impresion y un codigo identificador.

A partir de la aprobacion con Ciudadania Digital, la Maxima Autoridad Ejecutiva
de la entidad publica, en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles, aprobara el
PIGE institucional mediante resolucion expresa que debe hacer referencia al
codigo identificador generado por el SRSP.

Una vez aprobado el PIGE institucional mediante resolucion expresa, en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles el responsable de implementacién de Gobierno
Electronico de la entidad publica debe registrar en el SRSP dicho documento.

Una vez realizada la aprobacion, el plan institucional se constituird en un
documento oficial, sujeto a ejecucion y seguimiento.



10. EIlPIGE y su resolucion de aprobacion seran publicados en el portal habilitado por
el CTIC-EPB para el efecto; con excepcion de aquellos casos que sean declarados
confidenciales en la resolucion de aprobacion.

6.2 Seguimiento y evaluacion del PIGE

La AGETIC es la entidad responsable de evaluar y realizar el monitoreo y seguimiento al
Plan de Implementacion de Gobierno Electronico, por tanto, el seguimiento y evaluacion
se centraran en el cumplimiento de las metas y resultados sobre las lineas estratégicas
definidas en el marco de los ejes: Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno
Abierto y Participativo.

e Seguimiento general: busca la valoracion de insumos, procesos y el impacto de las
acciones, proyectos y programas que se ejecutan desde la entidad responsable y las
entidades coordinadoras.

e Evaluaciones parciales (anuales): las entidades publicas deberan informar
anualmente sobre el avance de la implementacion de Gobierno Electronico a través
del SRSP.

e Evaluacion final: Se evaluaré el cumplimiento de resultados y metas establecidas
para cada linea estratégica el afio 2028. Los resultados seran presentados al
COPLUTIC, que definira los lineamientos para la formulacion del proximo Plan de
Implementacion de Gobierno Electronico.



CAPITULO VII. CRONOGRAMA

NO

Lineas estratégicas 2025 2026 2027 2028

Infraestructura

Investigacion,
innovacion y
desarrollo
tecnoldgico

Interoperabilidad

Ciudadania Digital

Seguridad
informética y de la
Informacion

Simplificacion de
Trédmites

Gestion publica

Asesoramiento y
capacitacion técnica

©| o |N| o

Registros publicos

Servicios de
desarrollo
econoémico

"

Calidad de los
servicios publicos

12

Entidades
Territoriales
Auténomas

13

Transparencia y
datos abiertos

14

Participacion y
control social




