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La Nota de Cargo ASFI/DSC/R-235195/2025 de 13 de octubre de 2025 y demas
documentacién que ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, mediante [a Licencia de Funcionamiento ASFI/088/2014 de 25 de septiembre
de 2014, esta Autoridad de Supervision de Sistema Financiero (ASFI) autorizd a la
Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO MONEY ZONE”, de propiedad
del sefior Edgar Ricardo Balderrama Mendoza, para realizar unica y exclusivamente
la operacion de compra y venta de moneda extranjera.

Que, la Casa de Cambio Unipersonal por intermedio de nota s/n, recibida el 5 de
febrero de 2025, solicité a esta Autoridad de Supervision del Sistema Financiero su
cierre por treinta (30) dias, en razén al cambio de duefios del inmueble donde se
encontraba su domicilio legal, asimismo, expresé que encontrar un inmueble

* adecuado insume tiempo; en respuesta, ASFI, mediante carta ASFI/DSC/R-
36153/2025 de 13 de febrero de 2025, comunicé a la Casa de Cambio Unipersonal
que en el plazo de treinta (30) dias calendario debe solicitar la autorizacion de
traslado de su Oficina Central, de igual manera se recordé a la entidad financiera
que no podia dejar de operar por mas de treinta (30) dias calendario.

Que, por intermedio de carta ASFI/DSC/R-59514/2025 de 17 de marzo de 2025,
ASF|l comunico ‘a la Casa de Cambio Unipersonal que no recibié la solicitud de
Autorizacion de traslado de la Oficina Central, por lo que, se instruyd la remisién de
un informe pormenorizado y documentado de los motivos por los cuales no solicito
dicha autorizacion, pues se cumplié el plazo de los treinta (30) dias calendario del
cierre temporal.
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Que, la “CASA DE CAMBIO MONEY ZONE”, mediante nota s/n, recibida el 31 de
marzo de 2025, solicité a ASFI autorizar el traslado de su Oficina Central, en
atencion a la peticion impetrada, esta Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, a través de carta ASFI/DSC/R-74047/2025 de 1 de abril de 2025,
comunicé que debe dar cumplimiento a lo establecido por la normativa vigente.

Que, la Casa de Cambio Unipersonal por intermedio de carta s/n, recibida el 5 de
mayo de 2025, en respuesta a la carta ASFI/DSC/R-74047/2025 de 1 de abril de
2025, remiti6 parcialmente la informacion requerida, por lo que, ASFI evalud la
documentacion remitida y advirtio observaciones que fueron comunicadas por carta
ASFI/DSC/R-105415/2025 de 8 de mayo de 2025; sin embargo, la entidad financiera
no subsand las observaciones, por lo que, esta instruccion fue reiterada por nota
ASFI/DSC/R-148991/2025 de 1 de julio de 2025.

Que, esta Autoridad de Supervision del Sistema Financiero realizé una Inspeccion
Ordinaria de Riesgo Operativo y Riesgo de Legitimaciéon de Ganancias llicitas y/o
Financiamiento al Terrorismo (LGIFT), a nueve (9) Casas de Cambio Unipersonales,
ubicadas en la ciudad de Cochabamba del departamento de Cochabamba, por lo
_que, se emitié el Informe ASFI/DSC/R-163300/2025 de 17 de julio de 2025, cuya
conclusion respecto a la citada Casa de Cambio, expresa que: “b. La Casa de Cambio
Money Zone suspendié sus operaciones durante mas de treinta (30) dias calendario” (énfasis

afadido); asimismo, el referido informe recomienda que: “(...) con excepcién a la Casa de
Cambio Money Zone, de la cual corresponde iniciar el proceso de revocator.-a de su licencia de
funcionamiento” (Enfasis afiadido).

Que, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero emitié la Nota de Cargo
ASFI/DSC/R-235195/2025 de 13 de octubre de 2025, al sefior Edgar Ricardo
Balderrama Mendoza, propietario de la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE
CAMBIO MONEY ZONE”, notificada el 24 de octubre de 2025, con el siguiente
presunto incumplimiento:
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Presunto Incumplimiento  Disposicién Presuntamente Incumplida

La CASA DE CAMBIO MONEY ZONE habria dejado | Inciso d), Parégrafo I, Articulo 4 de la Ley N° 393 de
de operar por un periodo mayor a treinta (30) dias | Servicios Financieros establece que en el marco de la
calendario, toda vez que, no aseguré la continuidad del | funcién social: "ll. Ei Estado Plurinacional de Bolivia y las
servicio financiero de compra y venta de moneda | entidades financieras comprendidas en esta Ley, deben
extranjera desde el 15 de marzo de 2025, |velar porque los servicios financieros que presten,
extendiéndose el cierre hasta el 9 de julio de 2025. cumplan minimamente con los siguientes objetivos: d)
Asegurar la continuidad de los servicios ofrecidos”.

Inciso g), Articulo 17°, Seccién 4 del Reglamento para
Casas de Cambio, inserto en el Capitulo V, Titulo II, Libro
1° de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, aprobado mediante Resolucion
ASFI/1370/2018 y puesto en conocimiento mediante
Circular ASFI/581/2018, ambas de 12 de octubre de
2018, el cual establece que: “Las Casas de Cambio,
quedan prohibidas de: g) Dejar de operar por un periodo
mayor a treinta (30) dias calendario”.

(.)"

Que, dentro el plazo otorgado por ASFI, la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE
CAMBIO MONEY ZONE" no present6 descargos, debiendo proceder conforme alo *
dispuesto en el Paragrafo Il, Articulo 67 del Reglamento a la Ley N° 2341 de
Procedimiento Administrativo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27175 de 15
de septiembre de 2003.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 331 de la Constitucion Politica del Estado, establece que: "Las
actividades de intermediacion financiera, la prestacién de servicios financieros y cualquier otra
actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion del .ahorro, son de interés publico y
solo pueden ser ejercidas previa autorizacién del Estado, conforme con la ley".

Que, el Paragrafo |, Articulo 332 de la sefialada Norma Suprema, dispone que: ‘.. Las
entidades financieras estaran reguladas y supervisadas por una institucién de regulacion de bancos y
entidades financieras. Esta institucién tendré carécter de derecho publico y jurisdiccién en todo el

temitorio boliviano” reconociendo el caracter constitucional de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero. J
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Que, el Articulo 16 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, establece que: ‘“La
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero — ASFI, tiene por objeto regular, controlar y supervisar
los servicios financieros en el marco de la Constitucién Politica del Estado, la presente Ley y los
Decretos Supremos reglamentarios, asi como la actividad del mercado de valores, los intermediarios y
entidades auxiliares del mismo”.

Que, mediante Resolucion Suprema N° 28842 de 21 de julio de 2023, el sefior
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia designé a la Lic. Ivette
Espinoza Vasquez, como Directora General Ejecutiva a.i. de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.

'CONSIDERANDO:

Que, el Inciso j), Paragrafo |, Articulo 23 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
modificado por la Ley N° 975 de Modificaciones al Presupuesto General del Estado,

Gestion 2017 de 13 de septiembre de 2017, establece como atribucion de ASFI:
‘Imponer sanciones administrativas a las entidades financieras bajo su control o en proceso de
adecuacion, normalizacion o tramite de constitucién cuando éstas infrinjan las disposiciones legales y
reglamentarias”.

Que, los Paragrafos |, IV y V, Articulo 40 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,

disponen que: ‘I Toda persona natural o juridica, entidades o grupos, independientemente de su
naturaleza o de la norma que las hubiera creado, sea por actos u omisiones, que.contravengan las
disposiciones de la presente Ley, sus normas reglamentarias o regulatorias, reglamentos, normas,
estatutos y politicas intemas de la entidad y normativa prudencial se haran pasibles, segun la gravedad
del caso, a la imposicién de sanciones administrativas. (...) IM. Las sanciones deberan imponerse
mediante resolucion administrativa expresa y fundamentada, mencionando la persona o personas
naturales o juridicas sancionadas. V. La imposicién de una sancion administrativa, deberé regirse por
los principios del derecho administrativo sancionador, y en especial por el debido proceso, principio de
tipicidad, igualdad, verdad matenal, irretroactividad y proporcionalidad”.

Que, el Inciso f), Paragrafo | e Inciso a), Paragrafo I, Articulo 41 de la referida Ley,

estipulan que: ‘. Segun la gravedad del caso, la méxima autoridad ejecutiva de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI podré imponer las siguientes sanciones administrativas: (...)
f) Revocatonia de licencia de funcionamiento (...) ll. a) Las sanciones administrativas se calificaran en
base a los siguientes criterios de gravedad: (...) Gravedad Maxima. Cuando la infraccién por acciéon u
omision, no sea enmendable o subsanable, sea resultado de culpa o dolo y causen dafio econémico o
perjuicio a la entidad financiera, al consumidor financiero y/o terceros y sea a beneficio propio o de
terceros”.
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Que, el Paragrafo |, Articulo 44 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, establece

que: “I. La cancelacién o revocatoria de la licencia de funcionamiento de una entidad financiera asi
“como la suspensién, prohibicién e inhabilitacion definitiva del infractor, serd aplicada cuando la
infraccién por accién u omisién sea calificada como gravedad méxima.”

Que, el Articulo 320 de la mencionada Ley N° 393 de Servicios Financieros, preve
que: ‘La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI procederd a la emisién de una
resolucién que disponga la revocatoria de la licencia de funcionamiento de una empresa de servicios
financieros complementarios autorizada, sobre la base de un dictamen motivado que establezca las
infracciones cometidas por la entidad, cuya gravedad de los hechos amerite la decision de imponer
esta sancion (...)".

Que, el Inciso d), Articulo 4 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo,

establece que: ‘La actividad administrativa se regiré por los siguientes principios: (...) d) Principio
de verdad matenal: La Administracién Publica investigaré la verdad matenal (...)".

Que, el Articulo 34 de la referida Ley, dispone que: ‘Los actos administrativos seran objeto
de publicacion cuando asi lo establezcan las normas de cada procedimiento especial o cuando lo
aconsejen razones de interés publico. La publicacion se realizar4 por una sola vez en un érgano de
prensa de amplia circulacién nacional o en su defecto cuando corresponda, en un medio de difusion
local de la sede del 6rgano administrativo.”

Que, el Articulo 71 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, determina
que las sanciones administrativas deben basarse también en los principios de
legalidad, tipicidad, presuncién de inocencia, proporcionalidad, procedimiento
punitivo e irretroactividad.

Que, el Articulo 72 de la citada Ley de Procedimiento Administrativo dispone que:
“Las sanciones administrativas solamente podran ser impuestas cuando éstas hayan sido previstas por
norma expresa, conforme al procedimiento establecido en la presente Ley y disposiciones
reglamentarias aplicables”

Que, el Paragrafo I, Articulo 67 del Reglamento a la Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo aprobado mediante Decreto Supremo N° 27175 de 15 de septiembre

de 2003, determina que: “ll. Presentados los descargos o transcurrido el plazo sin que ello
hubiera ocurrido, el Superintendente procedera al anélisis de los antecedentes. y descargos
presentados, aplicando el principio de la sana critica y valoracién razonada de la prueba, no pudiendo
en ningan caso ignorar o dejar de evaluar los descargos presentados, garantizando en todo momento
el pleno ejercicio de defensa.”
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CONSIDERANDO:

Que, el Inciso d), Paragrafo Il, Articulo 4 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,

establece que, en el marco de la funcion social: "ll. E/ Estado Plurinacional de Bolivia y las
entidades financieras comprendidas en esta Ley, deben velar porque los servicios financieros que
presten, cumplan minimamente con los siguientes objetivos: d) Asegurar la continuidad de los servicios
ofrecidos”. .
Que, el Inciso g), Articulo 17°, Seccién 4 del Reglamento para Casas de Cambio,
inserto en el Capitulo V, Titulo I, Libro 1° de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros, aprobado mediante Resolucion ASFI/1370/2018 y puesto en
conocimiento mediante Circular ASFI/581/2018, ambas de 12 de octubre de 2018, el

cual establece que: ‘Las Casas de Cambio, quedan prohibidas de: g) Dejar de operar por un
periodo mayor a treinta (30) dias calendario”.

CONSIDERANDO:

Que, la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO MONEY ZONE”, no
presentd descargos dentro del plazo establecido por la Nota de Cargo ASFI/DSC/R-
235195/2025 de 13 de octubre de 2025; no obstante, en el marco del principio de
verdad material determinado en el Inciso d), Articulo 4 de la Ley N° 2341 de
Procedimiento Administrativo, corresponde agotar todos los medios de prueba que
estan al alcance de ASFI, a efectos de emitir una decisién fundamentada y conforme
al debido proceso y los principios dispuestos por el Articulo 71 de la citada Ley.

Que, de la Inspeccion Ordinaria de Riesgo Operativo y Riesgo de Legitimacion de
Ganancias llicitas y/o Financiamiento al Terrorismo (LGIFT), a nueve (9) Casas de
Cambio Unipersonales, ubicadas en la ciudad de Cochabamba del departamento de
Cochabamba, se evidencido que la “CASA DE CAMBIO MONEY ZONE”, se
encontraba cerrada, por lo que no se encontraba operando por mas de treinta (30)
dias calendario, aspecto que afecta a la prestacién en los servicios financieros de
compra y venta de moneda a los consumidores financieros y a la continuidad de los
citados servicios, asimismo, se pudo evidenciar que en la direccién de la referida
entidad financiera ubicada en la calle General Acha, entre Calles Baptista y Av.
Ayacucho, Edificio "EI Magnate” N° 0144, Of. 12 P.B., zona Central, se encontraba
un negocio de venta de accesorios electronicos.
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Que, la Casa de Cambio Unipersonal a través de nota s/n, recibida el 5 de febrero
de 2025, solicito a esta Autoridad de Supervision del Sistema Financiero la
suspension de sus servicios por motivos del desalojo del local comercial donde
operaba, esta peticion fue procedente y comunicada al sefior Balderrama por carta
ASFI/DSC/R-36153/2025 de 13 de febrero de 2025, asimismo, se aclaré al
propietario de la “CASA DE CAMBIO MONEY ZONE”, que no podia dejar de
operar por mas de treinta (30) dias calendario, en el marco de lo dispuesto por el
Inciso g), Articulo 17°, Seccion 4 del Reglamento para Casas de Cambio, contenido
en el Capitulo V, Titulo Il, Libro 1°de la RNSF.

Que, el sefor Edgar Ricardo Balderrama Mendoza por intermedio de notas s/n,
recibidas el 31 de marzo y 5 de mayo de 2025, respectivamente, solicité a ASFI el
traslado de su Oficina Central, sin embargo, esta Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, advirti6 observaciones, mismas que fueron puestas a
conocimiento del propietario de la Casa de Cambio Unipersonal mediante carta
ASFI/DSC/R-74047/2025 y ASFI/DSC/R-105415/2025 de 1 de abril y 8 de mayo de
2025, correspondientemente, al respecto, es menester resaltar que el seror
Balderrama hasta la fecha no subsan6 las observaciones identificadas para
continuar con el proceso de Traslado de su Oficina Central, denotando inactividad
de su parte, a pesar de esto, ASFI por carta ASFI/DSC/R-148991/2025 de 1 de julio
de 2025, instruy6 la remisién de la documentacion relativa al traslado con la finalidad
de continuar con el tramite, pero no se obtuvo respuesta de parte de la entidad
financiera.

Que, durante la ejecucion de la Inspeccion Ordinaria la comisién de funcionarios de
ASFI se entrevisto con el sefior Edgar Ricardo Balderrama Mendoza, quien suscribié
una Declaracion Jurada de 9 de julio de 2025, por la cual, se establece que la
“CASA DE CAMBIO MONEY ZONE”, dej6 de operar en la ubicacioén Calle General
Acha, entre Calles Baptista y Av. Ayacucho, Edificio "EI Magnate" N° 0144, Of. 12
P.B., zona Central, por un periodo mayor a treinta (30) dias calendario,
evidenciandose que efectivamente no se encontraba prestando los servicios de
compra y venta de moneda extranjera desde el 15 de marzo de 2025.

Que, revisados los antecedentes que cursan en el expediente administrativo, se
evidencié que la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO MONEY

SIXDN ZONE”, dejo de operar por un periodo mayor a treinta (30) dias calendario y no
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realizd ninguna accién tendiente a reiniciar operaciones, ni al Traslado de su Oficina
Central, en este transcurso de tiempo, por lo que no asegur6 la continuidad de sus
servicios; en este sentido, corresponde ratificar la infraccion contenida en la Nota de
Cargo ASFI/DSC/R-235195/2025 de 13 de octubre de 2025, al haber incumplido lo
preceptuado por el Inciso d), Paragrafo Il, Articulo 4 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros e Inciso g), Articulo 17°, Seccién 4 del Reglamento para Casas de
Cambio, inserto en el Capitulo V, Titulo I, Libro 1° de la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros.

CONSIDERANDO:

Que, para la modulacién de la sancién a determinarse es preciso sefialar que
conforme con lo dispuesto por el Inciso j), Articulo 23 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, es atribucién de ASF| imponer sanciones administrativas a la entidades
financieras bajo su control y supervision, cuando éstas infrinjan la normativa vigente;
las sanciones a imponerse se regiran bajo los principios del derecho administrativo
sancionador de acuerdo con lo determinado por los Paragrafos |, IV y V, Articulo 40
de la citada Ley, entre los que se encuentra el principio de legalidad por el cual las
sanciones deben estar previstas en norma expresa de acuerdo al Articulo 72 de la
Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo.

Que, en el presente caso se debe tomar en cuenta que el incumplimiento se
encuentra debidamente tipificado en el Inciso d), Paragrafo I, Articulo 4 de la Ley N°
393 de Servicios Financieros, el cual establece que en el marco de la funcién social:

“ll. El Estado Plurinacional de Bolivia y las entidades financieras comprendidas en esta Ley, deben
velar porque los servicios financieros que presten, cumplan minimamente con los siguientes objetivos:

(..5.d) Asegurar la continuidad de los servicios ofrecidos™ y €l Inciso @), Articulo 17°, Seccion 4
del Reglamento para Casas de Cambio, inserto en el Capitulo V, Titulo II, Libro 1° de
la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, el cual determina que: “Las

Casas de Cambio, quedan prohibidas de: (...) Dejar de operar por un periodo mayor a treinta (30) dias
calendario”.

Que, en el ejercicio de la potestad sancionatoria se debe ponderar, en todo caso las
circunstancias concurrentes a objeto de alcanzar la necesaria y debida
proporcionalidad entre el hecho imputado y la responsabilidad exigida, por lo que,
con el fin de modular la sancién aplicable, se establecen los siguientes aspectos: 1)
Corresponde calificar la infraccién como de Gravedad Maxima, en el marco de lo

dispuesto por el Inciso a), Paragrafo Il, Articulo 41 de la Ley N° 393 de Servicios
¥ Vo.Bo. & Financieros, siendo que la infraccion fue cometida por una accion dolosa por parte
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del propietario de la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO MONEY
ZONE”, toda vez que el mismo cerré con conocimiento de la norma los ambientes
donde prestaba el servicio de compra y venta de moneda extranjera, dejando de
prestar sus servicios a los consumidores financieros, asimismo, el sefior Balderrama
no concluyé la solicitud de Traslado de su Oficina Central y admitié a través de la
Declaracion Jurada de 9 de julio de 2025, que cerrd su entidad financiera desde el
15 de marzo de 2025; 2) El cierre por mas de treinta (30) dias calendario de la
mencionada Casa de Cambio ocasiond un perjuicio insubsanable al consumidor
financiero que no pudo realizar la compra y venta de moneda, toda vez que, el
considerar volver a operar no subsana todo el tiempo que dej6 de prestar el servicio;
y 3) No existe evidencia de que la entidad haya reincidido en la comision de
infracciones y/o incumplimientos en la gestiéon 2025, debido a que la infraccion
cometida continia y no ha cesado en el tiempo, siendo que aun la Entidad
Financiera se mantiene cerrada.

Que, en ese contexto, se puede advertir que la Casa de Cambio Unipersonal
“CASA DE CAMBIO MONEY ZONE” dejo de operar en contravencion al Inciso d),
Paragrafo Il, Articulo 4 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y al Inciso g),
Articulo 17°, Seccién 4 del Reglamento para Casas de Cambio, inserto en el
Capitulo V, Titulo Il, Libro 1° de la RNSF, lo que causd un perjuicio a los
consumidores financieros, que no pudieron ni pueden realizar sus transacciones en
dicha entidad, toda vez que la misma figura en el sitio web institucional
(www.asfi.gob.bo) de ASFI, como una entidad financiera con Licencia de
Funcionamiento, regulada y supervisada por ASF| aspecto que afecta la confianza y
la seguridad de los consumidores financieros.

Que, la Jefatura de Finanzas de esta Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero respecto a la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO MONEY

ZONE”, expreso que: “(...) comunico a usted que, de acuerdo a la documentacién que cursa en la
Jefatura de Finanzas, la citada entidad no registra deudas pendientes de pago por concepto
acuotaciones. '
Con relacién a Multas por Retraso en el Envio de Informacién, de acuerdo al Sistema de Registro de
Cobro — Multas (SRC) la "Casa de Cambio Money Zone", tiene una deuda pendiente de pago de
UFV890,00( Ochocaentos noventa 00/100 Unidad de Fomento a la Vivienda) conforme se detalla en el
reporte adjunto.

Asimismo, se precisa que dicha Casa de Cambio realizé un depésito el 5 de junio de 2025, por un
importe de Bs1.140,00 (Un mil ciento cuarenta 00/100 Bolivianos), equivalente a UFV420,04
(Cuatrocientos veinte 04/100 Unidad de Fomento a la Vivienda); sin embargo, a la fecha no remiti6 el
comprobante de pago del depésito efectuado”.
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Que, la deuda debera ser recalculada al momento del cobro en el marco de lo
establecido en los Articulos 1° y 2°, Seccion 4 del Reglamento para el Computo de
Acuotaciones de las Entidades Fmanmeras contenido en el Cap|tulo l, TItU|O I, Libro
7° de la RNSF.

Que, al haber sido calificado el unico cargo de la Nota de Cargo ASFI/DSC/R-
235195/2025 de 13 de octubre de 2025, como de gravedad maxima, a los efectos
de modular la sancion, se debe considerar lo dispuesto en el Inciso f), Paragrafo | e
Inciso a) Paragrafo Il, Articulo 41, como del Articulo 44 de la Ley N° 393 de
Servicios Financieros, que establecen la imposicion de una sancidén maxima tal
como acontece en el presente caso, toda vez que la accion dolosa de cerrar la
mencionada Casa de Cambio, caus® un perjuicio insubsanable al consumidor
financiero, por lo que, corresponde aplicar la sancién de Revocatoria de la Licencia
de Funcionamiento a la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO MONEY
ZONE”, por el incumplimiento mencionado, determinacién prevista en el Paragrafo |,
Articulo 44 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros.

Que, la sancion impuesta a la mencionada Casa de Cambio es de interés publico,
por lo que, corresponde que la misma sea objeto de publicacién por una sola vez, en
un medio de comunicacion escrito de circulacion nacional y en el sitio web de ASFI,
(www.asfi.gob.bo) a fin de que los consumidores financieros tomen conocimiento de
dicho extremo, de acuerdo con lo dispuesto por el Articulo 34 de la Ley N° 2341 de
Procedimiento Administrativo.

Que, se debe instruir al sefior Edgar Ricardo Balderrama Mendoza como propietario
de la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO MONEY ZONE”, que no
podra realizar operaciones ni publicitarse como Casa de Cambio, caso contrario
esta Autoridad de Supervision del Sistema Financiero aplicara el Reglamento para el
Control de Actividades Financieras llegales o No Autorizadas, contenido en el
Capitulo |, Titulo |, Libro 9° de la RNSF. .

CONSIDERANDO:

Que, en el marco de los principios de sana critica, la valoraciéon razonada de la
prueba y la debida observancia de las disposiciones legales, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero evalué en el marco del principio de verdad
7E0n depy, material la documentacion cursante en el expediente administrativo, determinando
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Campos y Colén, Barrio Las Panosas - Telf: (591-4) 6113709.

Linea gratuita: 800 103103 - Sitio web: www.asfi.gob.bo - Correo electréonico: asfi@asfi.gob.bo
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sancionar a la “CASA DE CAMBIO MONEY ZONE”, con la revocatoria de la
Licencia de Funcionamiento a través de Resolucion fundada conforme lo dispone el
Articulo 320 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros; por lo que, no podra realizar
operaciones ni publicitarse como una entidad supervisada; instruir al sefior Edgar
Ricardo Balderrama Mendoza que efectle el pago de acuotaciones adeudadas asi .
como su respectiva mora y otras obligaciones pendientes y disponer la publicacion
de la presente Resolucién sancionatoria por razones de interés publico, de acuerdo
al Articulo 34 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo.

POR TANTO:

La Directora General Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFI, en virtud de las facultades que le confiere la Constitucion Politica
del Estado, la Ley N° 393 de Servicios Financieros y demas normativa conexa y
relacionada.

RESUELVE:

PRIMERO.- Sancionar a la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO
MONEY ZONE”, con la Revocatoria de la Licencia de
Funcionamiento ASF1/088/2014 de 25 de septiembre de 2014, por el

- cargo imputado mediante Nota de Cargo ASFI/DSC/R-235195/2025
de 13 de octubre de 2025, al haber incumplido lo establecido por el
Inciso d), Paragrafo Il, Articulo 4 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros de 21 de agosto de 2013 e Inciso @), Articulo 17°,
Seccién 4 del Reglamento para Casas de Cambio, inserto en el
Capitulo V, Titulo I, Libro 1° de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros.

SEGUNDO.- Instruir al sefior Edgar Ricardo Balderrama Mendoza propietario de
la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO MONEY
ZONE” cancelar lo adeudado a esta Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero por concepto de Multa por Retraso de Envio de
Informacion, siendo recalculada dicha mora al momento del cobro,
asi como otras obligaciones que tiene con esta Autoridad ‘de
Supervisién del Sistema Financiero, aclarando que la revocatoria de
su Licencia de Funcionamiento no lo libera o exime de los

0N ey incumplimientos u obligaciones pendientes.
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pISOS 4, 5, 6 - Telf: (591-2) 2912636 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: (591-2) 2310657 - Casilla N° 6118 - El Alto: Centro

Defensorial, Estacion 6 de Marzo (Jach'a Thaki] Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de Marzo - Telf: (591-2) 2174444 Int. 3103 - Potosi: Centro

Defensorial, Plaza Alonso de Ibdfez, Galeria El Siglo N° 20, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858 - Orure: Centro Defensorial, Pasaje Guachalla, Edif. Cdmara de Comercio

Piso 3, Of. 307 - Telf: (591-2) 5117706 - 5112468 - Santa Cruz: Centro Defensorial, Av. Irala esq. Av. Ejército Nacional, Edif. Irala N° 585, Primer Anillo, Casilla N° 1359 - Telfg

(591-3) 3336288 - 3336287- 3336286 - 3336285 - 3336289 - Cobija: Centro Defensorial, Av. Tenl. Enrique Fernandez Comejo.'frente a la plaza principal, Zona Central -

Telf: (591-2) 2174444 Int. 3901 - Trinidad: Centro Defensorial, Calle La Paz Esquina Pedro de la Rocha N° 42, Zona Central - Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba: Centro

Defgnsoriai. calle Colombia N° 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 - 4584506 - 4583800 - Sucre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa y

Junin, planta baja Edificio (ex) ECOBOL - Telf: (591-4) 6439774 - Fax: (591-4) 6439776 - Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N° 138, entre calles Daniel
Campos y Colén, Barrio Las Panosas - Telf: (591-4) 6113709.

Linea gratuita: 800103103 - Sitio web: www.asfi.gob.bo - Correo electrénica: asfi@asfi.gob.bo
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TERCERO.- Instruir al sefior Edgar Ricardo Balderrama Mendoza propietario de.
la Casa de Cambio Unipersonal “CASA DE CAMBIO MONEY
ZONE”, que una vez sea notificado con la presente Resolucién, no
podra realizar operaciones ni publicitarse como Casa de Cambio,
caso contrario esta Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
aplicara el Reglamento para el Control de Actividades Financieras
llegales o No Autorizadas, contenido en el Capitulo |, Titulo I, Libro 9°
de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

CUARTO.- Disponer que la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero,
publique la presente Resolucion en sus partes pertinentes, por una
sola vez, en un medio de comunicaciéon escrito de circulacion
nacional, considerando el interés publico, debiendo ademas proceder
a la publicacién del texto integro de la misma en el sitio web
institucional (www.asfi.gob.bo) de ASFI.

Registrese, notifiquese y cumplase.

Ivette/Espinoza ‘

DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA a.i
Autoridad de Supervision

1 del Sistema Financiero
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La Paz: Oficina Central, Plaza Isabel la Catdlica N° 2507 - Telf: (591-2) 2174444 - 2431919 - Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N° 447 - Condominio Torres del Poeta, Torre “A”,
pisos 4, 5, 6 ; Telf: (591-2) 2912636 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: (591-2) 2310657 - Casilla N° 6118 - El Alto: Centro
Defensorial, Estacion 6 de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de Marzo - Telf: (591-2) 2174444 Int. 3103 - Potosi: Centro
Defensorial, Plaza Alonso de Ibafez, Galeria El Siglo N° 20, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858 - Oruro: Centro Defensorial, Pasaje Guachalla, Edif. Cdmara de Comercio,
Piso 3, Of. 307 - Telf: (591-2) 5117706 - 5112468 - Santa Cruz: Centro Defensorial, Av. Irala esq. Av. Ejército Nacional, Edif. Irala N° 585, Primer Anillo, Casilla N° 1359 - Telf:
(591-3) 3336288 - 3336287- 3336286 - 3336285 - 3336289 - Cobija: Centro Defensorial, Av. Tenl. Enrique Fernandez Cornejo, frente a la plaza principal, Zona Central -
Telf: (591-2) 2174444 Int. 3901 - Trinidad: Centro Defensorial, Calle La Paz Esquina Pedro de la Rocha N° 42, Zona Central - Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba: Centro
Defensorial, calle Colombia N° 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 - 4584506 - 4583800 - Sucre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa y
Junin, planta baja Edificio (ex) ECOBOL - Telf: (S91-4) 6439774 - Fax: (591-4) 6439776'- Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N° 138, entre calles Daniel
Campos y Colén, Barrio Las Panosas - Telf: (591-4) 6113709.

Linea gratuita: 800 103103 - Sitio web: www.asfi.gob.bo - Correo electrénico: asfi@asfigob.bo



