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) PARTE I
INFORMACION GENERAL A LOS PROPONENTES

SECCION I
GENERALIDADES

NORMATIVA APLICABLE AL PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contratacién de Servicios de Consultoria para empresas consultoras, se rige por
el Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS), sus modificaciones y el presente Documento
Base de Contratacién (DBC).

PROPONENTES ELEGIBLES

En esta convocatoria podran participar Unicamente los siguientes proponentes:

a) Empresas consultoras, legalmente constituidas en Bolivia;

b) Asociaciones Accidentales entre empresas consultoras legalmente constituidas en
Bolivia;

c) Organizaciones No Gubernamentales, constituidas como Asociaciones Civiles sin Fines de
Lucro, que seran consideradas Unicamente cuando no se presenten propuestas o cuando
exista una sola propuesta de persona juridica legalmente constituida.

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PREVIAS A LA PRESENTACION DE PROPUESTAS
3.1 Inspeccion Previa "No Corresponde”

3.2 Consultas escritas sobre el DBC "No Corresponde”

3.3 Reunion Informativa de Aclaracién

La Reunion Informativa de Aclaracion se realizara, en la fecha, hora y lugar sefialados
en el presente DBC, en la que los potenciales proponentes podran expresar sus
consultas sobre el proceso de contratacién. La Reunidén Informativa de Aclaracion
también se realizard mediante el uso de reuniones virtuales, conforme a la fecha,
hora y enlace de conexion senalados en el cronograma de plazos.

Las solicitudes de aclaracién, las consultas escritas y sus respuestas, deberan ser
tratadas en la Reunion Informativa de Aclaracion.

Al final de la reunidn, la entidad convocante entregara a cada uno de los potenciales
proponentes asistentes o aquellos que asi lo soliciten, copia o fotocopia del Acta de la
Reunidén Informativa de Aclaracion, suscrita por los representantes de la Unidad
Administrativa, Unidad Solicitante y los asistentes que asi lo deseen, no siendo
obligatoria la firma de éstos ultimos. El Acta de la Reuniéon Informativa de Aclaracion,
debera ser publicada en el SICOES. y remitida a los participantes al correo electrénico
desde el cual efectuaron las consultas.

GARANTIAS
De acuerdo con lo establecido en el Paragrafo II del Articulo 20 de las NB-SABS, el proponente
decidird el tipo de garantia a presentar entre: Boleta de Garantia, Garantia a Primer

Requerimiento o Pdliza de Seguro de Caucién a Primer Requerimiento.

El proponente podré realizar la presentacidn de uno de los tipos de garantia establecidos en
el presente numeral u optar por el depdsito a la cuenta corriente fiscal de titularidad del



Tesoro General de la Nacion (TGN) dispuesta en el presente DBC, en remplazo de la Garantia
de Seriedad de Propuesta.

4.1

4.2

4.3

Las garantias requeridas, de acuerdo con el objeto, son:

a)

b)

c)

Garantia de Seriedad de Propuesta. La entidad convocante, cuando lo
requiera, podra solicitar la presentacion de la Garantia de Seriedad de Propuesta
o depdsito por este concepto, equivalente al cero punto cinco por ciento (0.5%)
del precio referencial de la contratacidén, sélo para contrataciones con Precio
Referencial mayor a Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS);

Garantia de Cumplimiento de Contrato. La entidad convocante solicitara la
Garantia de Cumplimiento de Contrato, equivalente al siete por ciento (7%) del
monto del contrato. Cuando se tengan programados pagos parciales, en
sustitucion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, se podra prever una
retencién del siete por ciento (7%) de cada pago;

Garantia de Correcta Inversion de Anticipo. En caso de convenirse anticipo,
el proponente debera presentar una Garantia de Correcta Inversion de Anticipo,
equivalente al cien por ciento (100%) del anticipo otorgado. El monto total del
anticipo no debera exceder el veinte por ciento (20%) del monto total del
contrato.

Ejecucion de la Garantia de Seriedad de Propuesta
En caso de haberse solicitado la Garantia de Seriedad de Propuesta, ésta sera

ejecutada o el monto del depdsito por este concepto se consolidara a favor de la
entidad o del TGN, segun corresponda, cuando:

a) Se compruebe falsedad en la informacion declarada en el Formulario de

Presentacion de Propuesta (Formulario A-1);

b) Para la suscripcion de contrato, la documentacion presentada por el

proponente adjudicado, no respalde lo sefialado en el Formulario de
Presentacién de Propuesta (Formulario A-1);

c) El proponente adjudicado no presente para la suscripciéon de contrato, uno o

mas de los documentos sefalados en el Formulario de Presentacién de
Propuesta (Formulario A-1), salvo que hubiese justificado oportunamente el
retraso, por causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente
justificadas y aceptadas por la entidad;

d) El proponente adjudicado desista, de manera expresa o tacita, de suscribir el

contrato en el plazo establecido, salvo por causas de fuerza mayor, caso
fortuito u otras causas debidamente justificadas y aceptadas por la entidad.

Devolucion de la Garantia de Seriedad de Propuesta

La Garantia de Seriedad de Propuesta, en caso de haberse solicitado, sera devuelta
a los proponentes en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles, computables a
partir del dia siguiente habil de la:

a) Notificacién con la Resolucion de Declaratoria Desierta;
b) Notificacion de la Resolucidon que resuelve el Recurso Administrativo de

Impugnacion, si existiese Recurso Administrativo de Impugnacién, en
contrataciones con montos mayores a Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100
BOLIVIANOS);

c) Comunicacion del proponente rehusando aceptar la solicitud de la entidad

convocante sobre la extensidn del periodo de validez de propuestas;



d)
e)

f)

Notificacion de la Resolucion de Cancelacidn del Proceso de Contratacion;

Notificacion de la Resolucién de Anulacidon del Proceso de Contratacion,
cuando la anulacién sea hasta antes de la publicacién de la convocatoria,

Suscripcion del contrato con el proponente adjudicado.

En caso del depdsito por concepto de Garantia de Seriedad de Propuesta, éste sera
devuelto en las condiciones establecidas en el Articulo 18 del Reglamento de
Contrataciones con Apoyo de Medios Electrénicos, a la cuenta que sefiale el
proponente para el efecto. Dicha cuenta debe estar registrada en el RUPE.

4.4 El tratamiento de ejecucién y devolucion de las Garantias de: Cumplimiento de
Contrato y de Correcta Inversion de Anticipo, se establecera en el Contrato.

5 DESCALIFICACION DE PROPUESTAS

Las causales de descalificacion son:

a)
b)

)

d)

e)

)
9)
h)
i)
3)

k)

Incumplimiento a la Declaracién Jurada del Formulario de Presentacion de
Propuesta (Formulario A-1);

Cuando la propuesta técnica y/o economica no cumpla con las condiciones
establecidas en el presente DBC;

Cuando la propuesta econdmica exceda el Precio Referencial, excepto cuando
la evaluacion sea mediante el Método de Seleccion y Adjudicacidn Presupuesto
Fijo, donde el proponente no presenta propuesta econémica;

Cuando producto de la revisidn aritmética de la propuesta econdmica
establecida en el Formulario B-1, existiera una diferencia absoluta superior al
dos por ciento (2%), entre el monto expresado en numeral con el monto
expresado en literal, excepto cuando la evaluacién sea mediante el Método de
Seleccion y Adjudicacion Presupuesto Fijo, donde el proponente no presenta
propuesta econdémica;

Cuando el proponente no presente la Garantia de Seriedad de Propuesta, en
contrataciones con Precio Referencial mayor a Bs200.000.- (DOSCIENTOS
MIL 00/100 BOLIVIANQS), si ésta hubiese sido requerida;

Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta o el depdsito por este concepto,
no cumpla con las condiciones establecidas en el presente DBC;

Cuando el proponente presente dos o mas alternativas en una misma
propuesta;

Cuando la propuesta contenga textos entre lineas, borrones y tachaduras;
Cuando la propuesta presente errores no subsanables;

Si para la suscripcion del contrato, la documentacion presentada por el
proponente adjudicado, no respalde lo sefialado en el Formulario de
Presentacion de Propuesta (Formulario A-1);

Si para la suscripcion de contrato, la documentacidén solicitada no fuera
presentada dentro del plazo establecido para su verificacidn; salvo ampliacion
de plazo solicitada por el proponente adjudicado y aceptada por la entidad de
acuerdo a lo previsto en el sub numeral 22.1 del presente DBC;

Cuando el proponente adjudicado desista, de forma expresa o tacita, de
suscribir el contrato.

La descalificacion de propuestas debera realizarse Unica y exclusivamente por las causales
sefialadas precedentemente.



6 CRITERIOS DE SUBSANABILIDAD Y ERRORES NO SUBSANABLES

6.1

6.2

Se deberan considerar como criterios de subsanabilidad los siguientes:

a) Cuando los requisitos, condiciones, documentos y formularios de la propuesta
cumplan sustancialmente con lo solicitado en el presente DBC;

b) Cuando los errores sean accidentales, accesorios o de forma y que no incidan en
la validez y legalidad de la propuesta presentada;

c) Cuando la propuesta no presente aquellas condiciones o requisitos que no estén
claramente sefalados en el presente DBC;

d) Cuando el proponente oferte condiciones superiores a las requeridas en los
Términos de Referencia, siempre que estas condiciones no afecten el fin para el
que fueron requeridas y/o se consideren beneficiosas para la Entidad.

Los criterios seflalados precedentemente no son limitativos, pudiendo el
Responsable de Evaluacion o la Comisidn de Calificaciéon considerar otros criterios
de subsanabilidad.

Cuando la propuesta contenga errores subsanables, éstos seran sefialados en el
Informe de Evaluacion y Recomendacion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta.

Estos criterios podran aplicarse también en la etapa de verificacion de documentos
para la suscripcién de contrato.

Se deberan considerar errores no subsanables, siendo objeto de
descalificacion, los siguientes:

a) Ausencia de cualquier Formulario solicitado en el presente DBC, salvo el
Formulario de Propuesta Econdmica (Formulario B-1), cuando la evaluacion sea
mediante el Método de Seleccidon y Adjudicacion Presupuesto Fijo, donde el
proponente no presenta propuesta econémica;

b) Falta de firma del Proponente en el Formulario de Presentacidon de Propuesta
(Formulario A-1);

c) Falta de firma del personal propuesto en el Formulario Hoja de Vida del Gerente
(Formulario A-4) y en el Formulario Hoja de Vida del Personal Clave (Formulario
A-5);

d) Falta de la propuesta técnica o parte de ella;

e) Falta de la propuesta econdmica o parte de ella, excepto cuando la evaluacion
sea mediante el Método de Seleccion y Adjudicacion Presupuesto Fijo, donde el
proponente no presenta propuesta econdmica;

f)  Falta de presentacién de la Garantia de Seriedad de Propuesta, si esta hubiese
sido solicitada;

g) Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta fuese emitida en forma errdnea
o cuando el depésito por este concepto fuese realizado en forma errénea;

h) Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta sea girada o el depdsito por este
concepto sea realizado, por un monto menor al solicitado en el presente DBC,
admitiéndose un margen de error que no supere el cero punto uno por ciento
(0.1%);

i) Cuando la Garantia de Seriedad de Propuesta sea girada por un plazo menor al
solicitado en el presente DBC, admitiéndose un margen de error que no supere
los dos (2) dias calendario;

j)  Cuando se presente en fotocopia simple, la Garantia de Seriedad de Propuesta,
si ésta hubiese sido solicitada.



DECLARATORIA DESIERTA

El RPA declarara desierta una convocatoria publica, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 27 de las NB-SABS.

CANCELACION, SUSPENSION Y ANULACION DEL PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contratacion podra ser cancelado, anulado o suspendido hasta antes de la
suscripcidon de contrato, mediante Resolucion expresa, técnica y legalmente motivada, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 28 de las NB-SABS y el Reglamento de
Contrataciones con Apoyo de Medios Electronicos.

RESOLUCIONES RECURRIBLES

Los proponentes podran interponer Recurso Administrativo de Impugnacién, en procesos de
contratacion por montos mayores a Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS),
Unicamente contra las resoluciones establecidas en el inciso b) del paragrafo I del Articulo 90
de las NB-SABS; siempre que las mismas afecten, lesionen o puedan causar perjuicio a sus
legitimos intereses, de acuerdo con lo regulado en el Capitulo VII del Titulo I de las NB-SABS.



SECCION II
PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

10 PREPARACION DE PROPUESTAS

11

Las propuestas deben ser elaboradas conforme los requisitos y condiciones establecidos en
el presente DBC, utilizando los formularios incluidos en Anexos y su envié sera por medio de
la plataforma informatica habilitada en el RUPE.

DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAR EL PROPONENTE

Todos los Formularios de la propuesta, solicitados en el presente DBC, se constituiran en
Declaraciones Juradas.

11.1

11.2

a)

b)
)

d)

e)

f)

9)
h)

Los documentos que deben presentar los proponentes son:

Formulario de Presentacion de Propuesta (Formulario A-1). Este formulario
deberd consignar la firma (documento escaneado o documento firmado
digitalmente);

Formulario de Identificacion del Proponente (Formulario A-2a o Formulario A-
2d, segun corresponda);

Formulario de Experiencia General y Especifica del Proponente (Formulario A-
3);

Formulario Hoja de Vida del Gerente (Formulario A-4). Este formulario debera
consignar la firma del personal propuesto (documento escaneado o documento
firmado digitalmente);

Formulario Hoja de Vida del Personal Clave (Formulario A-5). Este formulario
debera consignar la firma del personal propuesto (documento escaneado o
documento firmado digitalmente);

Formulario de Propuesta Econdmica (Formulario B-1), excepto cuando la
evaluacion sea mediante el Método de Seleccidn y Adjudicacion Presupuesto
Fijo, donde el proponente no presenta propuesta econémica;

Propuesta Técnica (Formulario C-1);
Formulario de Condiciones Adicionales (Formulario C-2);

En caso de requerirse la Garantia de Seriedad de Propuesta, esta deberd ser
presentada en original, equivalente al cero punto cinco por ciento (0.5%) del
precio referencial de la contratacién. La vigencia de esta garantia debera
exceder en treinta (30) dias calendario al plazo de validez de la propuesta
establecida en el numeral 11.3 del presente DBC, desde la fecha fijada para la
apertura de propuestas: y que cumpla con las caracteristicas de renovable,
irrevocable y de ejecucion inmediata, emitida a nombre de la entidad
convocante o depdsito por concepto de Garantia de Seriedad de Propuesta.

En caso de aplicarse el Método de Seleccién y Adjudicacidon de Presupuesto Fijo,
la Garantia de Seriedad de Propuesta, sera equivalente al cero punto cinco por
ciento (0.5%) del presupuesto fijo determinado por la entidad.

En el caso de Asociaciones Accidentales, los documentos deberdn presentarse
diferenciando los que corresponden a la Asociacidon y los que corresponden a cada
asociado.

11.2.1 La documentacién conjunta a presentar, es la siguiente:

a) Formulario de Presentacién de Propuesta (Formulario A-1). Este
formulario deberd consignar la firma (documento escaneado o
documento firmado digitalmente);

b) Formulario de Identificacidn del Proponente (Formulario A-2b);



11.3

11.4

11.5

c)

d)

e)

f)
9)
h)

Formulario de Hoja de Vida del Gerente (Formulario A-4). Este
formulario debera consignar la firma del personal propuesto
(documento escaneado o documento firmado digitalmente);

Formulario de Hoja de Vida del Personal Clave (Formulario A-5). Este
formulario debera consignar la firma del personal propuesto
(documento escaneado o documento firmado digitalmente);

Formulario de Propuesta Econdmica (Formulario B-1), excepto cuando
la evaluacion sea mediante el Método de Seleccion y Adjudicacion
Presupuesto Fijo, donde el proponente no presenta propuesta
econdmica;

Formulario de Propuesta Técnica (Formulario C-1);
Formulario de Condiciones Adicionales (Formulario C-2);

En caso de requerirse la Garantia de Seriedad de Propuesta, esta
debera ser presentada en original, equivalente al cero punto cinco por
ciento (0.5%) del precio referencial de la contratacion. La vigencia de
esta garantia debera exceder en treinta (30) dias calendario al plazo de
validez de la propuesta establecida en el numeral 11.3 del presente
DBC, desde la fecha fijada para la apertura de propuestas; y que
cumpla con las caracteristicas de renovable, irrevocable y de ejecucion
inmediata, emitida a nombre de la entidad convocante o depdsito por
concepto de Garantia de Seriedad de Propuesta. Esta garantia o
depdsito podra ser presentada o realizado por una o mas empresas que
conforman la Asociacién Accidental.

En caso de aplicarse el Método de Seleccion y Adjudicacion de
Presupuesto Fijo, la Garantia de Seriedad de Propuesta, sera
equivalente al cero punto cinco por ciento (0.5%) del presupuesto fijo
determinado por la entidad.

11.2.2 Cada asociado, en forma independiente, deberd presentar la siguiente
documentacién, de cada empresa que conformara la Asociacion Accidental:

a)

b)

Formulario de Identificacidon de Integrantes de la Asociacién Accidental
(Formulario A-2c).

Formulario de Experiencia General y Especifica del Proponente
(Formulario A-3).

La experiencia para Asociaciones Accidentales, serda la suma de las
experiencias individualmente declaradas por las empresas que integran la
Asociacion.

La propuesta tendra una validez de treinta (30) dias calendario, desde la fecha fijada
para la apertura de propuestas.

El proponente ademas de mandar su propuesta econdémica escaneada
debera registrar en la plataforma informatica del RUPE el precio de total de
su propuesta establecido en el Formulario B-1.

Cuando exista diferencia entre el Precio Total registrado en la plataforma informatica
del RUPE y el precio total del Formulario B-1 escaneado, prevalecera este ultimo.



_ SECCION III
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

12 PRESENTACION DE PROPUESTAS

12.1

12.2

Presentacion electronica de propuesta

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

El Proponente debe autentificarse mediante sus credenciales de acceso al
RUPE vy seleccionar el proceso de contratacion en el que desea participar
segun el CUCE.

Una vez ingresado a la seccion para la presentacion de propuestas debe
verificar los datos generales consignados y registrar la informacién
establecida en el numeral 11 del presente DBC, salvo cuando la evaluacion
sea mediante el Método de Seleccion y Adjudicacion Presupuesto Fijo,
donde el proponente no presenta propuesta econdémica.

Todos los documentos enviados y la informacion de precios registrados son
encriptados por el sistema y no podran ser visualizados hasta que se
realice la apertura de propuestas en la fecha y hora establecida en el
cronograma de plazos del DBC.

El proponente deberd aceptar las condiciones del sistema para la
presentacion de propuestas electrénicas y enviar su propuesta.

Cuando en la presentacidn de propuestas electrdnicas se haya considerado
utilizar la Garantia de Seriedad de Propuesta, ésta debera ser presentada
en sobre cerrado y con cinta adhesiva transparente sobre las firmas y
sellos, dirigido a la entidad convocante, citando el NUumero de Proceso, el
Cdédigo Unico de Contrataciones Estatales (CUCE) y el objeto de la
Convocatoria.

Cuando en la presentacion de propuestas electrénicas se haya considerado
utilizar el depdsito por concepto de Garantia de Seriedad de Propuesta,
éste deberd ser realizado al menos dos (2) horas antes de la conclusién
del plazo para la presentacidon de propuestas, cuando sea realizado en dias
habiles o prever la anticipacion de un (1) dia habil en caso de ser realizado
en dias sdbados, domingos o feriados, para una asociacion adecuada a la
presentacion de la misma.

Plazo, lugar y medio de presentacion electronica

12.2.1

12.2.2

Las propuestas electréonicas deberan ser registradas dentro del plazo
(fecha y hora) fijado en el presente DBC.

Se considerara que el proponente ha presentado su propuesta dentro del
plazo, siempre y cuando:

a) Esta haya sido enviada antes del vencimiento del cierre del plazo de
presentacidon de propuestas y;

b) La Garantia de Seriedad de Propuesta haya ingresado al recinto en el
que se registra la presentacién de propuestas, hasta la fecha y hora
limite para la presentacion de propuestas.

Las garantias podran ser entregadas en persona o por correo certificado
(Courier). En ambos casos, el proponente es responsable de que su
garantia sea presentada dentro el plazo establecido.



12.3

12.2.3 La presentacion electronica de propuestas se realizara a través del RUPE.

Modificaciones y retiro de propuestas electronicas

12.3.1 En la presentacion electronica de propuestas, éstas soélo podran
modificarse antes del plazo limite establecido para el cierre de
presentacion de propuestas.

Para este propdsito, el proponente deberad ingresar a la plataforma
informatica para la presentacion de propuestas y efectuar el retiro de su
propuesta a efectos de modificarla, ampliarla y/o subsanarla.

12.3.2 La devolucidon de la Garantia de Seriedad de Propuesta sera solicitada por
el proponente por escrito. La entidad procedera con la devolucidon bajo
constancia escrita y liberandose de cualquier responsabilidad. En caso del
depdsito, su devolucidon se realizaréd de conformidad con lo previsto en el
Reglamento de Contrataciones con Apoyo de Medios Electrénicos.

12.3.3 El proponente que haya retirado su propuesta podra realizar la

presentacion de una nueva propuesta, hasta antes del plazo limite para el
cierre de presentacidn, establecido en el cronograma de plazos del DBC.

12.3.4 Vencidos los plazos, las propuestas no podran ser retiradas, modificadas o
alteradas de manera alguna.

13 APERTURA DE PROPUESTAS

13.1

13.2

Inmediatamente después del cierre del plazo de presentacion de propuestas, el
Responsable de Evaluacién o la Comision de Calificacion procedera a la apertura de
las propuestas en acto publico, en la fecha, hora y lugar sefialados en el presente
DBC.

El Acto de Apertura sera continuo y sin interrupcidon, donde se permitira la presencia
de los proponentes o sus representantes, asi como los representantes de la sociedad
que quieran participar, y se iniciara la reunion virtual programada segun la direccion
(link) establecido en la convocatoria y en el cronograma de plazos del presente DBC.

El acto se efectuara asi se hubiese recibido una sola propuesta. En caso de no existir
propuestas, el Responsable de Evaluacion o la Comisidon de Calificacién suspendera
el Acto de Apertura y recomendard al RPA que la convocatoria sea declarada
desierta.

El Acto de Apertura comprendera:

a) Lectura de la informacion sobre el objeto de la contratacion, las publicaciones
realizadas y cuando corresponda la némina de proponentes que presentaron
garantias fisicas, segun el Acta de Recepciodn.

b) Apertura de todas las propuestas electrénicas recibidas dentro del plazo, para
su registro en el Acta de Apertura.

Cuando corresponda, se deberad realizar la apertura fisica del sobre que
contenga la Garantia de Seriedad de Propuesta, salvo se haya optado por el
depdsito por este concepto.

Realizada la apertura electrénica, todas las propuestas presentadas seran
automaticamente desencriptadas por el sistema, para permitir a la entidad
publica conocer la identidad de los proponentes y realizar la descarga de los
documentos enviados por el proponente y el reporte electrénico de precios.



13.3

13.4

El sistema almacenara la fecha y hora de la apertura electrdnica, asi como la
fecha y hora de la descarga de cada uno de los documentos enviados por el
proponente.

c) Dar a conocer publicamente el nombre de los proponentes y el precio total de
sus propuestas econdmicas, excepto cuando se aplique el Método de Seleccion
y Adjudicacion de Presupuesto Fijo.

d) Verificacion de los documentos presentados por los proponentes, aplicando la
metodologia PRESENTO/NO PRESENTO, del Formulario V-1.

Cuando no se ubique algin Formulario o documento requerido en el presente
DBC, el Responsable de Evaluacion o la Comision de Calificacion podra solicitar
al representante del proponente, sefalar el lugar que dicho documento o
informacidn ocupa en la propuesta electronica, o aceptar la falta del mismo, sin
poder incluirlo. En ausencia del proponente o su representante, se registrara
tal hecho en el Acta de Apertura.

e) Adjuntar en el expediente del proceso el reporte electronico, mismo que
contendra el nombre del proponente y el monto total de su oferta econémica.

f) Elaboracion del Acta de Apertura, consignando las propuestas presentadas, la
gue deberd ser suscrita por el Responsable de Evaluacion o por todos los
integrantes de la Comisidén de Calificacion y por los representantes de los
proponentes asistentes que deseen hacerlo, a quienes se les debera entregar
una copia o fotocopia del Acta.

Los proponentes que tengan observaciones deberan hacer constar las mismas
en el Acta.

Durante el Acto de Apertura de propuestas no se descalificara a ningin proponente,
siendo esta una atribucion del el Responsable de Evaluacion o la Comision de
Calificacion en el proceso de evaluacion.

El Responsable de Evaluacién o los integrantes de la Comisidn de Calificacién y los
asistentes deberan abstenerse de emitir criterios o juicios de valor sobre el
contenido de las propuestas.

Concluido el Acto de Apertura, la ndmina de proponentes serd remitida, por el

Responsable de Evaluacidn o la Comisién de Calificaciéon al RPA en forma inmediata,
para efectos de eventual excusa.
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14

15

16

SECCION IV .
EVALUACION Y ADJUDICACION

EVALUACION DE PROPUESTAS

La entidad convocante, para la evaluacion de propuestas podra aplicar uno de los siguientes
Métodos de Seleccién y Adjudicacion:

a) Calidad, Propuesta Técnica y Costo;
b) Calidad;

c) Presupuesto Fijo;

d) Menor Costo.

EVALUACION PRELIMINAR

Concluido el Acto de Apertura, en sesidn reservada, el Responsable de Evaluacion o la
Comision de Calificacion determinara si las propuestas contindan o se descalifican, verificando
el cumplimiento sustancial y la validez de los Formularios de la Propuesta y cuando
corresponda de la Garantia de Seriedad de Propuesta o depdsito por este concepto, utilizando
el Formulario V-1.

Se debe efectuar la validacion de la Firma Digital de aquellas propuestas que no consignen la
firma escaneada en los Formularios A-1, A-4 y A-5 a efectos de verificar que dichos
documentos han sido firmados digitalmente. El Responsable de Evaluacion o la Comision de
Calificacion debera utilizar las herramientas informaticas que disponga el sistema, la entidad
publica o la disponible en el siguiente sitio web: validar.firmadigital.bo.

METODO DE SELECCION Y ADJUDICACION CALIDAD, PROPUESTA TECNICA Y COSTO

La evaluacidon de propuestas se realizara en dos (2) etapas con los siguientes puntajes:

PRIMERA ETAPA: Propuesta Econédmica (PE) : 30 puntos
SEGUNDA ETAPA: Propuesta Técnica (PT) : 70 puntos
16.1 Evaluacion Propuesta Econdmica

16.1.1 Errores Aritméticos

En el Formulario V-2 (Evaluacién de la Propuesta Econémica) se corregiran
los errores aritméticos, verificando la propuesta econdmica en el Formulario
B-1 de cada propuesta, considerando lo siguiente:

a) Cuando exista discrepancia entre los montos indicados en numeral y
literal, prevalecera el literal;

b) Si la diferencia entre el numeral y el literal es menor o igual al dos por
ciento (2%), se ajustara la propuesta, caso contrario la propuesta sera
descalificada;

c) Si el monto ajustado por revisién aritmética superara el Precio
Referencial, la propuesta serd descalificada.

El monto ajustado por correccion de errores aritméticos deberd ser
registrado en la cuarta columna Precio Ajustado (PA) del Formulario V-2.
En caso de que producto de la revisién no se encuentre errores aritméticos

el precio de la propuesta o valor leido de la propuesta (pp) debera ser
trasladado a la cuarta columna Precio Ajustado (PA) del Formulario V-2.

11



16.2

16.3

El Responsable de Evaluacién o la Comision de Calificacién podra
considerar los datos del Reporte Electréonico como un apoyo para la
elaboracién del Formulario V-2.

16.1.1 Determinacion del Puntaje de la Propuesta Econdmica

De la cuarta columna Precio Ajustado (PA) del Formulario V-2 se
seleccionara la propuesta con el menor valor a la cual le corresponde el
Precio Ajustado de la Propuesta con el Menor Valor PAMV, a esta propuesta
se le asignara treinta (30) puntos y al resto de las propuestas se les
asignara un puntaje inversamente proporcional, aplicando la siguiente
férmula:

PAMYV = 30

i PA;
Donde:

PE; Puntaje de la Propuesta Econdmica Evaluada
PAMV Precio Ajustado de la Propuesta con el Menor Valor
PA; Precio Ajustado de la Propuesta a ser evaluada

Las propuestas que no fueran descalificadas en esta etapa de la Evaluacién
Econdmica, pasaran a la Evaluacién de la Propuesta Técnica.

Evaluacion Propuesta Técnica

La propuesta técnica, contenida en los Formularios C-1, A-3, A-4 y A-5 sera
evaluada aplicando la metodologia CUMPLE/NO CUMPLE, utilizando el Formulario V-
3.

A las propuestas que no hubieran sido descalificadas, como resultado de la
metodologia CUMPLE/NO CUMPLE, se les asignaran treinta y cinco (35) puntos.
Posteriormente, se evaluara las condiciones adicionales establecidas en el
Formulario C-2, asignando un puntaje de hasta treinta y cinco (35) puntos,
utilizando el Formulario V-3.

El puntaje de la Evaluacién de la Propuesta Técnica (PTi), sera el resultado de la
suma de los puntajes obtenidos de la evaluacién de los Formularios C-1, A-3, A-4,
A-5y C-2, utilizando el Formulario V-3.

Las propuestas que en la Evaluacion de la Propuesta Técnica (PTi) no alcancen el
puntaje minimo de cincuenta (50) puntos seran descalificadas.

Determinacion del Puntaje Total
Una vez calificadas y puntuadas las propuestas econdmica y técnica de cada
propuesta, se determinara el puntaje total (PTPi) de cada una de ellas, sumando

sus puntajes, utilizando el Formulario V-4, de acuerdo con la siguiente formula:

PTPi = PEi + PTi

Donde:

PTPi = Puntaje Total de la Propuesta Evaluada
PEi = Puntaje de la Propuesta Econdmica

PTi = Puntaje de la Propuesta Técnica

12



17

18

19

20

El Responsable de Evaluacion o la Comision de Calificacién, recomendara la
adjudicacién de la propuesta que obtuvo el mayor puntaje total (PTPi), cuyo monto
adjudicado correspondera al Precio Ajustado (PA).

En caso de existir empate entre dos o mas propuestas, el Responsable de Evaluacion
o la Comision de Calificacion sera responsable de definir el desempate, aspecto que
sera sefialado en el Informe de Evaluacion y Recomendacién de Adjudicacion o
Declaratoria Desierta.

METODO DE SELECCION Y ADJUDICACION CALIDAD "No aplica este Método”

METODO DE SELECCION Y ADJUDICACION PRESUPUESTO FIJO “"No aplica este
Método”

METODO DE SELECCION Y ADJUDICACION MENOR COSTO "No aplica este Método”

CONTENIDO DEL INFORME DE EVALUACION Y RECOMENDACION

El Informe de Evaluacién y Recomendacion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta, debera
contener minimamente lo siguiente:

a)
b)
o)
d)
e)
f)

Nomina de los proponentes;

Cuadros de evaluacion;

Detalle de errores subsanables, cuando corresponda;

Causales para la descalificaciéon de propuestas, cuando corresponda;
Recomendacion de Adjudicacidon o Declaratoria Desierta;

Otros aspectos que el Responsable de Evaluacion o la Comision de Calificacion
considere pertinentes.

21 ADJUDICACION O DECLARATORIA DESIERTA

21.1

21.2

21.3

21.4

El RPA, recibido el Informe de Evaluacién y Recomendacién de Adjudicacién o
Declaratoria Desierta, dentro del plazo fijado en el cronograma de plazos, emitira la
Adjudicacién o Declaratoria Desierta.

En caso de que el RPA solicite al Responsable de Evaluacion o a la Comision de
Calificacion la complementacién o sustentacién del informe, podra autorizar la
modificacion del cronograma de plazos a partir de la fecha establecida para la
emisién de la Adjudicacion o Declaratoria Desierta. El nuevo cronograma de plazos
debera ser publicado en el SICOES.

Si el RPA, recibida la complementacién o sustentacién del Informe de Evaluacion y
Recomendacion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta, decidiera bajo su exclusiva
responsabilidad, apartarse de la recomendacién, deberd elaborar un informe
fundamentado dirigido a la MAE y a la Contraloria General del Estado.

Para contrataciones mayores a Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100
BOLIVIANOS) el RPA debera adjudicar o declarar desierta la contratacion, mediante
Resolucidn expresa, para contrataciones menores o iguales a dicho monto la entidad
determinara el documento de adjudicacién o declaratoria desierta.

El Documento o Resolucidn de Adjudicacidn o Declaratoria Desierta serd motivado y
contendrd minimamente la siguiente informacion:

a) Noémina de los participantes y precios ofertados, cuando corresponda;
b) Los resultados de la calificacion;
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c) Identificacion del proponente adjudicado, cuando corresponda;
d) Causales de descalificacion, cuando corresponda;
e) Causales de Declaratoria Desierta, cuando corresponda.

El Documento o Resolucién de Adjudicacidon o Declaratoria Desierta sera notificada
a los proponentes de acuerdo con lo establecido en el Articulo 51 de las NB-SABS.
La notificacion, debera incluir copia de la Resolucion y del Informe de Evaluacién y
Recomendacién de Adjudicacién o Declaratoria Desierta.

En contrataciones hasta Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS), el
documento de adjudicacidon o declaratoria desierta, deberd ser publicado en el
SICOES, para efectos de comunicacion.
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SECCION V

SUSCRIPCION, MODIFICACIONES AL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

22 SUSCRIPCION DE CONTRATO

22.1

22.2

22.3

La entidad convocante debera establecer el plazo de entrega de documentos, que
no deberd ser menor a cuatro (4) dias habiles, para contrataciones hasta
Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS), computables a partir del dia
siguiente habil de su notificacion y para contrataciones mayores a Bs200.000.-
(DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS), el plazo de entrega de documentos sera
computable a partir del dia siguiente habil al vencimiento del plazo para la
interposicion de Recursos Administrativos de Impugnacion.

Si el proponente adjudicado presentase los documentos antes del plazo otorgado,
el proceso debera continuar.

En caso que el proponente adjudicado justifique, oportunamente, el retraso en la
presentacién de uno o mas documentos requeridos para la suscripcion del contrato,
por causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente justificadas
y aceptadas por la entidad, se debera ampliar el plazo de presentacion de
documentos.

El proponente adjudicado deberd presentar, para la suscripcion de contrato, los
originales o fotocopias legalizadas de los documentos sefialados en el Formulario de
Presentacion de Propuesta (Formulario A-1), excepto aquella documentaciéon cuya
informacién se encuentre consignada en el Certificado del RUPE.

En caso de convenirse anticipo, el proponente adjudicado deberad presentar la
Garantia de Correcta Inversion de Anticipo, equivalente al cien por ciento (100%)
del anticipo solicitado, dentro de los plazos previstos en el Contrato.

Las entidades publicas deberan verificar la autenticidad del Certificado del RUPE
presentado por el proponente adjudicado, ingresando el codigo de verificacion del
Certificado en el SICOES.

Cuando el proponente adjudicado desista de forma expresa o tacita de suscribir el
contrato, su propuesta sera descalificada, procediéndose a la revisidn de la siguiente
propuesta mejor evaluada. En caso de que la justificacion del desistimiento expreso
no sea por causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente
justificadas y aceptadas por la entidad, ademas se consolidara el depdsito o se
ejecutara la Garantia de Seriedad de Propuesta, si esta hubiese sido solicitada y se
informara al SICOES, en cumplimiento al inciso c) del Articulo 49 de las NB-SABS.

El desistimiento expreso se efectivizara con la recepcién de la carta de desistimiento
remitida por el proponente adjudicado. El desistimiento tacito se efectivizara una
vez concluido el plazo de presentacion de documentos para la suscripcion del
contrato, sin que el proponente adjudicado haya justificado su retraso.

Si la entidad notificara la adjudicacién vencido el plazo de la validez de la propuesta,
el proponente adjudicado podra expresar su voluntad de continuar con el proceso
de contratacién; en caso de no pronunciarse o rechazar de manera expresa la
adjudicacion se efectivizara la descalificacion de la propuesta por desistimiento, no
correspondiendo su registro en el SICOES como impedido, ni la consolidacion del
depdsito o la ejecucidén de la Garantia de Seriedad de Propuesta, si ésta fue
solicitada.

Si producto de la revision efectuada para la suscripcién del contrato los documentos

presentados por el adjudicado no cumplan con las condiciones requeridas, no se
considerara desistimiento, por lo que no corresponde el registro en el SICOES como
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23

24

25

26

impedido; sin embargo, correspondera la descalificacion de la propuesta y la
consolidacion del depdsito o la ejecucion de la Garantia de Seriedad de Propuesta,
si esta hubiese sido solicitada.

En los casos que se necesite ampliar plazos, el RPA debera autorizar la modificacion
del cronograma de plazos a partir de la fecha de emisién del documento de
adjudicacién.

MODIFICACIONES AL CONTRATO

El contrato podra ser modificado mediante Contrato Modificatorio cuando la modificacién a
ser introducida afecte el alcance, monto y/o plazo del contrato, conforme lo previsto en el
inciso a) del Articulo 89 de las NB-SABS. Se podran realizar uno o varios contratos
modificatorios, que sumados no deberan exceder el diez por ciento (10%) del monto del
contrato principal.

SUBCONTRATACION

Cuando la entidad haya definido la posibilidad de la subcontratacion y el proponente lo haya
previsto en su propuesta, el Consultor podra realizar las subcontrataciones necesarias hasta
el veinticinco por ciento (25%) del monto total del contrato, que le permitan dar cumplimiento
a la ejecucién del mismo, conforme lo establece el Articulo 87 Bis de las NB-SABS.

PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio debera efectuarse cumpliendo con los Términos de Referencia,
establecidos en el contrato suscrito y de sus partes integrantes, sujetas a la conformidad de
la contraparte de la entidad contratante.

CIERRE DEL CONTRATO Y PAGO

26.1 El cierre del contrato procederda ante la terminacién por cumplimiento o por
Resolucion de Contrato, conforme las previsiones establecidas en el contrato.

En caso de terminacién por cumplimiento, una vez concluida la liquidacion del
contrato, la entidad deberd emitir el Certificado de Cumplimiento de Contrato.

26.1 Los pagos por el servicio se realizarédn contra prestacion total o parcial del servicio
previa conformidad de la entidad convocante y entrega de factura por el consultor.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Certificado de Cumplimiento de Contrato: Se define, como el documento extendido por la
entidad contratante en favor del Consultor, que oficializa el cumplimiento del contrato; detallando
los aspectos mas importantes del mismo.

Concepto: Es la interpretacidon que hace el Proponente de la problematica que se pretende
solucionar con el servicio (estudio, supervisidn, asesoramiento, etc.), demostrando el
conocimiento que tiene del proyecto en particular. Contiene una interpretacién y analisis de los
Términos de Referencia, estableciendo y justificando claramente las coincidencias y desacuerdos
con los mismos.

Consultor: Empresa especializada dotada de estructura organizada y conocimiento técnico, con
capacidad de gerencia suficientes para realizar servicios multidisciplinarios, dentro de los Términos
de Referencia, de plazo y costo acordados.

Consultoria similar: Es aquella que esta en la misma area de trabajo y tiene alcance similar. Por
ejemplo, son similares con los estudios de micro riego, los de uso de agua y suelos, de
hidrogeologia, etc., con los proyectos de aeropuertos, los proyectos de obras de arquitectura,
urbanismo, edificaciones, puentes, etc.

Consultoria: Es una actividad intelectual independiente dirigida a la organizacién del
conocimiento aplicado en funcién de la solucion a problemas especificos, relacionando sus
posibilidades y modo de aplicacién con la realidad socio econdmica, el medio ambiente fisico y
humano, desde puntos de vista técnico, econdmico y social.

Contraparte: Apoyo técnico de acompafiamiento permanente a lo largo del desarrollo de la
consultoria.

Contratante: Es la institucion de derecho publico que una vez realizada la convocatoria publica y
adjudicado el servicio, se convierte en parte contractual del mismo.

Convocante: Es la institucion de derecho publico que requiere la prestacion de servicios de
consultoria, mediante una convocatoria publica.

Costo del servicio: Es el costo del servicio de consultoria que compromete todos los gastos
financieros (directos e indirectos) de la consultora, producto de la ejecucion del servicio.

Desistimiento: Renuncia expresa o tacita por voluntad del proponente adjudicado, de suscribir
el contrato. Cuando el desistimiento sea consecuencia de causas de fuerza mayor y/o caso fortuito,
el proveedor no debera ser impedido de participar en procesos de contratacion.

Empresa Nacional: Persona juridica constituida en Bolivia y cuya mayoria de capital sea de
titularidad de personas naturales bolivianas, reflejandose en la direccién y control de la persona
juridica.

Enfoque: Es en términos amplios, la explicacién de cdmo el Proponente piensa llevar adelante la
realizacion del servicio de consultoria bajo criterio de coherencia y ldgica, resaltando los aspectos
novedosos o aspectos especiales que el proponente ofrece para la realizacidon del servicio.

Metodologia: Es la descripcidon de los métodos que empleara el proponente, para lograr el alcance
del trabajo en la ejecucién del servicio de consultoria ofrecido, incluyendo tanto una descripcion
amplia como detallada de como el proponente piensa llevar adelante la realizacién de cada tarea.
Si el proponente asi lo considera, serd conveniente resaltar cual de los métodos planteados son
novedosos y diferenciadores de la metodologia propuesta.

Monto del contrato: Es el valor que las partes firmantes del contrato definen entre si para la

prestacion de los servicios de consultoria. Se establece a través de un presupuesto presentado en
la propuesta del contratista.
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Objetivo y Alcance: Objetivo es la descripcién concreta y tangible del fin Gltimo que se persigue
la entidad contratante, luego de realizado el trabajo de consultoria.

Alcance es la descripcion detallada y ordenada de las actividades que el Consultor desarrollara
para lograr el objetivo del trabajo en directa relacion al logro de los productos intermedios y finales
a ser entregados.

Se debe especificar los productos intermedios y finales objeto de la consultoria.

Proponente: Es la persona natural o juridica que muestra interés en participar en el proceso de
contratacion. En una segunda instancia, es la persona juridica que presenta una propuesta.
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__ PARTEII .
INFORMACION TECNICA DE LA CONTRATACION

27 CONVOCATORIA Y DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

1. DATOS DEL PROCESOS DE CONTRATACION

Entidad Convocante

AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

Modalidad de contratacion

Cédigo Interno que la Entidad
utiliza para identificar el proceso

Apoyo Nacional a la Produccién ASFI SIGA-ANPE
y Empleo - ANPE N° 23/2026

Cuce | 2]6] -

[0[2]o[3]-[ofo]-[2]6[8[2[9[1]4]-[1]-[1] cestion [2026 |

Objeto de la contratacién

CONSULTORIA POR PRODUCTO PARA EL LEVANTAMIENTO DE DATOS DE
ESTUDIOS CUANTITATIVOS - ENCUESTA NACIONAL DE SERVICIOS
FINANCIEROS 2026

Método de Seleccion y [ calidad
Adjudicacion [ presupuesto Fijo

Calidad Propuesta Técnica y Costo
[ ] Menor Costo

Forma de Adjudicacion |

Por el Total |

Precio Referencial

Bs277.046,00 (Doscientos Setenta y Siete Mil Cuarenta y Seis 00/100 Bolivianos)

La contratacion se
formalizara mediante

Contrato

Plazo para la ejecucion de la
Consultoria (dias calendario)

Treinta y cuatro (34) dias calendario (segun Términos de Referencia)

Lugar de Prestacion del
Servicio

La Consultoria sera realizada en las oficinas de la empresa consultora contratada y, en coordinacion con
la Contraparte y a requerimiento de esta, en oficinas de ASFI ubicadas al frente de la Plaza Isabel la
Catélica No. 2507 de la Ciudad de La Paz. Asimismo, el levantamiento de datos primarios se llevara a cabo
de manera presencial fuera de las instalaciones y a la salida de los Puntos de Atencién Financiera (PAF)
seleccionados como Unidades Primarias de Muestreo (UPM), abarcando de forma concurrente la totalidad
de los estratos institucionales (Banco Publico, Bancos Mdltiples, Pyme, Cooperativas, EFV e IFD) y los
dominios geogréficos definidos (las nueve ciudades capitales, El Alto y el estrato rural nacional), conforme
al disefio muestral del estudio.

Garantia de Cumplimiento
de Contrato

El proponente adjudicado debera constituir la garantia del cumplimiento de contrato o solicitar la
retencion del 7% en caso de pagos parciales

Sefialar con qué Presupuesto Presupuesto de la gestion en curso

se inicia el proceso de
contratacion

Organismos Financiadores

2.

|:] Presupuesto de la proxima gestion (el proceso se iniciara una vez publicada la Ley del Presupuesto General

del Estado de la siguiente gestion)

Nombre del Organismo Financiador

o . N
(de acuerdo al clasificador vigente) % de Financiamiento

Tesoro General de la Nacion 100

INFORMACION DEL DOCUMENTO BASE DE CONTRATACION (DBC)

Los interesados podran recabar el Documento Base de Contratacion (DBC) en el sitio Web del SICOES y obtener informacién de la entidad de
acuerdo con los siguientes datos:

Domicilio de la Entidad o o Horario de Atencién 08:30 a
Convocante Al frente de la Plaza Isabel la Catélica N° 2507 (Zona San Jorge) de la Entidad 16:30
Nombre Completo Cargo Dependencia
Encargado de atender . Analista de Contrataciones . L
consultas Erick Gonzalo Catunta Choque Vill ali. Jefatura de Administracion
Teléfono 2R Fax | - Correo Electrénico contrataciones@asfi.gob.bo

Interno 6019

Cuenta Corriente Fiscal para
depésito por concepto de
Garantia de Seriedad de
Propuesta (Fondos en Custodia)

Para el presente proceso de contrataciéon, no corresponde presentar la Garantia de
Seriedad de Propuesta.
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3. CRONOGRAMA DE PLAZOS

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 47 de las NB-SABS, los siguientes plazos son de cumplimiento obligatorio:

1. Presentacion de propuestas:

a) Para contrataciones hasta Bs.200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS), plazo minimo cuatro (4) dias
habiles. Para contrataciones mayores a Bs.200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS) hasta
Bs1.000.000.- (UN MILLON 00/100 BOLIVIANOS), plazo minimo ocho (8) dias habiles, ambos computables a partir
del dia siguiente habil de la publicacién de la convocatoria;

2. Presentacion de documentos para la suscripcion de contrato, plazo de entrega de documentos no menor a cuatro
(4) dias habiles;

3. Plazo para la presentacion del Recurso Administrativo de Impugnacion a la Resolucién de Adjudicacion o de
Declaratoria Desierta, en contrataciones mayores a Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS) hasta
Bs1.000.000.- (UN MILLON 00/100 BOLIVIANOS) en cuyo caso el cronograma deberd considerar tres (3) dias
habiles computables a partir del dia siguiente habil de la notificacidn de la Resolucién Impugnable.

El incumplimiento a los plazos seifialados sera considerado como inobservancia a la normativa.
El cronograma de plazos previsto para el proceso de contratacion, es el siguiente:

ACTIVIDAD FECHA HORA LUGAR Y DIRECCION
Publicacion del DBC en el Dia Mes Afio Hora  Min.
1. | SICOES y la Convocatoria en la 25 08 2026 Oficina Central ASFI — al frente de la Plaza
Mesa de Partes Isabel la Catdlica N° 2507
Dia Mes Afo Hora  Min.
Sala de Reuniones (Edificio Central ASFI —
, | Reunion Informativa de aclaracion Plaza Isabel la Cagg:'f_?nt'.o 2507) 0 a traves
(No es obligatoria) 31 08 2026 10 00 https://asfil.webex.com/asfil-
es/|.php?MTID=m761cdf468844afffd75614
9eb709371a
Dia Mes Afo Hora  Min.
04 09 2026 10 00 Presentacion de Propuestas:
Plataforma RUPE
3 Fecha limite de Presentacion y e e e ey L Apertura de Propuestas:
" | Apertura de Propuestas Sala de Reuniones (Edificio Central ASFI —
Plaza Isabel la Catélica N° 2507) o a través
del Link:
https://asfil.webex.com/asfil-
es/i.php?MTID=mb6bb9b721dd67756df645
04dd63fde02
Presentacién del Informe de Dia Mes Afio
4. | Evaluacién y Recomendacion al
RPA y 09 | | 09 | | 2026
5 Adjudicacion o  Declaratoria Dia Mes Afio
* | Desierta [11] [09 ] [2026]
Notificacién de la adjudicacion o Dia Mes Afio
6. | Declaratoria  Desierta  (fecha | | 14 | [ 09 | [ 2026 ]
limite)
7 Presentacion de documentos para Dia Mes Afio
" | la suscripcion de contrato. | 24 | | 09 | |2026|
8. | Suscripcién de contrato Dia Mes Afo
. u 1PCI .
P [25] [09 ] [2026]

20


https://asfi1.webex.com/asfi1-es/j.php?MTID=m761cdf468844afffd756149eb709371a
https://asfi1.webex.com/asfi1-es/j.php?MTID=m761cdf468844afffd756149eb709371a
https://asfi1.webex.com/asfi1-es/j.php?MTID=m761cdf468844afffd756149eb709371a
https://asfi1.webex.com/asfi1-es/j.php?MTID=mb6bb9b721dd67756df64504dd63fde02
https://asfi1.webex.com/asfi1-es/j.php?MTID=mb6bb9b721dd67756df64504dd63fde02
https://asfi1.webex.com/asfi1-es/j.php?MTID=mb6bb9b721dd67756df64504dd63fde02

28 TERMINOS DE REFERENCIA Y CONDICIONES TECNICAS REQUERIDAS PARA EL
SERVICIO DE CONSULTORIA
Los Términos de Referencia para la consultoria, son los siguientes:

A. ANTECEDENTES

La Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero (ASFI), a través de la Direccién General de
Estudios, Innovacién y Tecnologias (DGEIT), tiene programado, dentro de su Plan Operativo
Anual (POA - 2026), la contratacién de una Consultoria por producto para el levantamiento de
datos de estudios cuantitativos - Encuesta Nacional de Servicios Financieros 2026, la cual cuenta
con el presupuesto aprobado para la gestién 2026.

B. JUSTIFICACION.

En el marco del Articulo 116 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, ASFI tiene el mandato de
realizar encuestas anuales representativas que abarquen a todos los segmentos de
consumidores financieros del pais, permitiendo evaluar las necesidades de los consumidores y
su percepcioén respecto al cumplimiento de la funcién social de las entidades financieras. En ese
marco, se requiere contratar una empresa consultora especializada que ejecute el operativo de
campo bajo un disefio muestral probabilistico, multietapico y estratificado, con el fin de obtener
estimaciones en diez dominios de estudio independientes (las nueve capitales de
departamento y la ciudad de El Alto) y un estrato rural nacional.

C. OBIJETOY CAUSA

La “Consultoria por producto para el levantamiento de datos de estudios cuantitativos -
Encuesta Nacional de Servicios Financieros 2026” permitird ejecutar y gestionar
integralmente el operativo nacional de recoleccién de informacién presencial, mediante
encuestas con el objetivo de evaluar los aspectos previstos en la Ley N° 393 de Servicios
Financieros.

1. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

11. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

111. OBIJETIVO GENERAL

Gestionary ejecutar de forma integral el operativo nacional de levantamiento de datos
cuantitativos para la Encuesta Nacional de Servicios Financieros (ENSF) 2026,
mediante la recoleccién presencial de informacién de consumidores financieros,
garantizando el cumplimiento estricto del disefio muestral probabilistico para obtener
resultados con representatividad nacional y por dominios de estudio.

11.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

11.21. Planificar de forma estratégica el levantamiento de encuestas y ejecutar una
fase de prueba piloto, de validacién de la redacciéon del cuestionario y la
funcionalidad del sistema de captura digital, en condiciones reales de campo.

11222. Realizar el levantamiento de al menos 5.000 encuestas efectivas a
consumidores financieros abordados fuera de las instalaciones y a la salida de
los PAF, cumpliendo con las cuotas definidas para los diez dominios urbanos
(nueve capitales de departamento y la ciudad de El Alto) y el estrato rural
nacional.

12. ALCANCE DEL SERVICIO DE LA CONSULTORIA

La consultoria por producto permitird evaluar la percepcién de los consumidores
financieros en relacién al sistema financiero, a través del levantamiento presencial de
al menos 5.000 encuestas, en las ciudades capitales de los nueve departamentos del
pais, El Alto y el estrato rural nacional.

13. ACTIVIDADES A REALIZAR

: ‘
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13.1. Despliegue Territorial y Cobertura:

13.11. Organizar la estructura logistica para cubrir de manera concurrente los diez (10)
dominios urbanos (las nueve capitales de departamento y El Alto) y el estrato rural
nacional, garantizando que el operativo de campo no sufra desplazamientos
temporales que afecten la captura de la percepcién del consumidor.

13.1.2. Organizar la logistica del levantamiento presencial de al menos 5.000 encuestas
efectivas a nivel nacional, cumpliendo estrictamente con las cuotas asignadas
por dominio y tipo de entidad financiera (Bancos Publico, Mdltiples, Pyme,
Cooperativas, EFV e IFD), segun el siguiente detalle:

DESGLOSE MUESTRAL POR CIUDAD Y TIPO DE ENTIDAD FINANCIERA

. Area Urbana Area

Dominio BP BM  BPY COOP EFV IFD Rural Totl
Chuquisaca 100 205 32 25 45 35 45 487
La Paz 80 150 37 45 69 40 60 481
El Alto 80 150 37 45 64 34 0 410
Cochabamba 85 270 4 25 57 30 60 568
Oruro 90 220 37 60 43 70 35 555
Potosi 95 209 58 20 0 50 35 467
Tarija 95 209 57 20 36 40 40 497
Santa Cruz 140 300 54 40 70 50 65 719
Beni m 180 3 45 0 25 25 417
pando mo 179 0 75 0 10 25 399
TOTAL 986 2072 384 400 384 384 390 5.000

Siglas: BP: Banco Publico | BM: Bancos Mdltiples | BPY: Bancos Pyme | COOP: Cooperativas |
EFV: Entidades de Vivienda | IFD: Instituciones Financieras de Desarrollo.

MUESTRA SELECCIONADA PARA EL ESTRATO RURAL

Dominio Municipio Encuestas
Chuquisaca Camargo 45
La Paz Sorata 22

Viacha 38
Cochabamba Colomi 24

Sacaba 36
Oruro Challapata 35
Potosi Villazén 35
Tarija Yacuiba 40
Santa Cruz El Torno 30

Montero 35
Beni Rurrenabaque 25
Pando Porvenir 25
TOTAL 390

1.3.1.3. Identificar en sitio cada una de las Unidades Primarias de Muestreo (UPM) basadas
en las direcciones proporcionadas por ASFI.

13.1.4. Disenar un esquema de turnos rotativos por cada PAF seleccionado para captar la
diversidad de perfiles de clientes que visitan las agencias en diferentes momentos
del dia (mafiana, mediodia y tarde), evitando sesgos de conveniencia en la
recoleccion.

13.1.5. Establecer un procedimiento de comunicacién inmediata con la Contraparte de
ASFI| para gestionar el reemplazo técnico de un PAF o municipio rural en caso de
cierres temporales, conflictos sociales o bloqueos, asegurando que la nueva
ubicacién mantenga la representatividad del estrato original.

13.2. Reclutamiento y Capacitacion del Personal
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13.21. Garantizar la incorporacién, asignaciéon y capacitacion de nueve (9)
Coordinadores(as) Departamentales, quienes asumirdan de manera local la
responsabilidad de dirigir, organizar y controlar el operativo de campo en cada
departamento.

13.2.2. Asignar brigadas de encuestadores y supervisores especificos para cada dominio,
ajustando el tamafio del equipo segun el desglose muestral definido.

1.3.23. Instruir al personal en la metodologia de abordaje del consumidor financiero
fuera de las instalaciones y a la salida del PAF, asegurando que la unidad de
observaciéon corresponda a un usuario real de la entidad.

1.3.2.4. Capacitar en la aplicacién rigurosa de los intervalos de seleccién (k) y arranques
aleatorios (r) que proporcionara ASFI, para garantizar que cada unidad tenga una
probabilidad de seleccién conocida y evitar sesgos.

1.3.2.5. Capacitacion practica en el manejo del sistema de captura y la boleta digital
suministrada por ASFI en dispositivos mdviles (tablets/smartphones), validando
la carga de datos y el flujo Iégico de saltos, asi como la manera de identificarse y
documentos que debe portar durante el operativo de la encuesta.

1.3.3. Supervisién y Control de Calidad

13.3.1. Ejecutar una supervision técnica basada en una matriz de control proporcional,
que asegure una cobertura total de verificaciéon sobre el 40% de los datos
recolectados. Este control se dividira en un 30% de supervisidon presencial con
acompafamiento en campo para validar la técnica de abordaje a la salida de los
PAF y un 10% de validacion telefénica de gabinete.

13.3.2. Realizar el monitoreo diario del avance del operativo para asegurar el
cumplimiento de los tamafios muestrales minimos requeridos en cada dominio de
estudio.

13.3.3. Definir los mecanismos de acompafiamiento presencial para validar que el
encuestador aplique el arranque aleatorio (r) y el intervalo de seleccién (k)
suministrados por la ASFI.

1.3.3.4. Disefar y presentar cuestionario de validaciéon para la re-entrevista (entrevistar
nuevamente mediante llamada telefénica, segun cuestionario de validacién al 10%
de los datos recolectados).

1.3.4. Ejecucién y Ajuste de Instrumentos (Prueba Piloto)

13.4.1. Realizar una prueba piloto en ciudades del eje central (La Paz, Cochabamba y
Santa Cruz), para ejecutar al menos treinta (30) encuestas efectivas por sede. Esta
etapa tiene como fin primordial el ajuste y validacién de la redaccién del
cuestionario, la prueba en campo del sistema que ASFI proporcionard y la
aplicacién practica de las técnicas de abordaje sistematico en condiciones reales
de campo. Los resultados permitiran identificar y subsanar incidencias operativas,
garantizando la optimizacién de los protocolos antes del inicio del operativo
nacional.

13.4.2. Identificar y documentar incidencias de campo, tales como dificultades de acceso
a los PAF, tasas de rechazo por franjas horarias y problemas de localizacién de los
mismos, con el fin de establecer acciones correctivas antes del operativo nacional.

1.3.5. Ejecucién de la encuesta:

Aplicar el procedimiento de muestreo sistematico para la seleccién de consumidores
fuera de las instalaciones y a la salida de los Puntos de Atencién Financiera (PAF)
seleccionados.

13.5.1. Realizar el levantamiento presencial de al menos 5.000 encuestas efectivas a nivel
nacional, cumpliendo con el desglose muestral por dominio, conforme a los
cuadros detallados en el numeral 1.3.1.2. El relevamiento de informacién debera
contemplar obligatoriamente la aplicacién rigurosa de los arranques aleatorios (r)
e intervalos de seleccién (k). Asimismo, el despliegue de las brigadas en los Puntos
de Atencién Financiera (PAF) debe sujetarse al esquema de turnos rotativos
(manana, mediodia y tarde) descrito en los protocolos operativos del Producto 1.
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1.4. PRODUCTOS ESPERADOS

1.41. Producto 1: Planificacién Estratégica y Metodoldgica y Resultados de la Prueba Piloto

Este producto corresponde a la presentacion integral de la planificacién estratégicay
metodoldgica para el levantamiento de al menos 5.000 encuestas.

Este producto debe contener minimamente los siguientes componentes:
1.41.1. Estrategia de Despliegue Territorial y Cobertura

El plan debe detallar cémo se cubriran simultdneamente los diez (10) dominios
de estudio independientes (las nueve capitales de departamento mas la ciudad
de El Alto) y el estrato rural nacional, sujetandose estrictamente al desglose
muestral y a las cuotas por dominio y tipo de entidad financiera detalladas en
los cuadros del numeral 1.3.1.2. Este componente debe incluir:

¢ Disefio de una planificacién operativa y logistica detallada para alcanzar
la meta de al menos 5.000 encuestas efectivas, mediante un despliegue
territorial simultdneo en los diez (10) dominios de estudio
independientes. La estrategia debe asegurar el cumplimiento estricto
del desglose muestral por Ciudad y Tipo de Entidad Financiera,
garantizando la recoleccién de datos en la totalidad de los seis estratos
institucionales: Bancos Publico (BP), Mdltiples (BM), Pyme (BPY),
Cooperativas (COOP), Entidades de Vivienda (EFV) e Instituciones de
Desarrollo (IFD).

e Procedimiento operativo para la identificacion en sitio de los Puntos de
Atencién Financiera (PAF) seleccionados, utilizando las direcciones
proporcionadas por ASFI.

e Disefio de un esquema de turnos rotativos (mafana, mediodia y tarde)
por cada PAF para captar la diversidad de perfiles de clientes y evitar
sesgos de conveniencia en la recoleccién de la informacion.

e Procedimiento formal para la comunicacién inmediata con la
Contraparte de ASFI ante eventos externos (bloqueos, conflictos sociales
o cierres temporales). Se debe especificar el mecanismo para solicitar el
reemplazo técnico de un PAF o municipio rural.

1.4.1.2. Plan de Reclutamiento y Capacitacién del Personal

Este componente debe consolidar la estrategia de gestién del talento
humano y aseguramiento de la calidad, entregando la siguiente
documentacion técnica:

e Documento que detalle la asignacidon de encuestadores y supervisores
para cada uno de los diez (10) dominios y el estrato rural. El tamafio de los
equipos debe estar estrictamente dimensionado para cumplir con las
cuotas del desglose muestral (brigadas proporcionales).

e Guias de encuestadores y supervisores que detallen: protocolos para
abordar al consumidor financiero al momento de abandonar el Punto de
Atencién Financiera (PAF); aplicacion de los intervalos (k) y arranques
aleatorios (r) suministrados por ASFI; estrategias para evitar sesgos de
conveniencia y asegurar la neutralidad en la aplicacién del cuestionario
y el uso del sistema de captura web de ASFI; identificacién y documentos
que deben portar al momento de realizar el operativo de la encuesta.

1.41.3. Protocolo de Supervisién y Control de Calidad

El plan debe especificar el protocolo de supervision y control de calidad, para
garantizar que el efecto de disefio se mantenga dentro de los parametros
previstos.

s Matriz de control proporcional, que asegure una cobertura total de
verificaciéon sobre el 40% de los datos recolectados, este control se
dividird en un 30% de supervisidon presencial con acompafiamiento en
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campo para validar la técnica de abordaje a la salida de los PAF, y un
10% de validaciéon telefénica de gabinete aplicada sobre una
submuestra independiente de registros. Esta cobertura debe
distribuirse de manera estrictamente proporcional en cada uno de los
diez (10) dominios de estudio independientes (las nueve ciudades
capitales y El Alto), el estrato rural nacional y en la totalidad de los seis
(6) estratos institucionales (Bancos Publico, Mudltiples, Pyme,
Cooperativas, EFV e IFD).

e Procedimientos de acompafiamiento presencial a través de hojas de
control operativo en los cuales se valide la aplicacién de los arranques
e intervalos de seleccién.

e Cuestionario de validaciéon especifico para la re-entrevista (segunda
entrevista aplicada a la muestra de los encuestados para verificar la
informacién recolectada), que permita cotejar variables criticas y
confirmar que el abordaje se realizé conforme a los estdndares éticos y
metodoldégicos.

1.4.1.4. Resultados de la Prueba Piloto para ajuste de Instrumentos:

e Reporte de resultados de la prueba piloto que incluya, en caso de
corresponder, sugerencias técnicas de cambios en la redacciéon del
cuestionario y el flujo légico de la boleta digital suministrada por la
institucién. La implementacién de las sugerencias estara sujeta a la
aprobacién expresa de la Contraparte, asegurando que el instrumento
final cumpla con los objetivos institucionales y metodolégicos del
estudio.

1.4.2. Producto 2: Informe Operativo de Campo y Control de Calidad

Presentacién de un Informe consolidado de los mecanismos técnicos que certifiquen
el cumplimiento del rigor estadistico del disefio muestral durante la ejecucién.

Este producto debe contener minimamente los siguientes componentes:

1.4.2.]1. Reporte de Coberturay Cumplimiento de Cuotas:

1.4.2.2.

La empresa consultora debe presentar el reporte del levantamiento efectivo
de al menos 5.000 encuestas acorde a la meta establecida, desglosado segun
la distribucién definida en el disefio.

Por dominios, detalle de encuestas efectivas en las nueve capitales y El Alto.

Por tipo de entidad, verificacién de cuotas para Bancos Publico (BP),
Multiples (BM), Pyme (BPY), Cooperativas (COOP); Entidades de Vivienda
(EFV) e Instituciones de Desarrollo (IFD).

Estrato Rural, progreso en los municipios seleccionados.

Este reporte debe incluir un cuadro comparativo entre la muestra planificaday la
muestra lograda.

Certificaciéon de Supervisién y Control de Calidad:

El informe debe certificar la supervision de al menos el 40% de la muestra
total mediante:

Detalle del acompafiamiento en campo (in - situ) a al menos 30% del total;

Validacién técnica de abordaje aplicada precisamente a la salida de los
Puntos de Atencién Financiera (PAF);

Cumplimiento de los arranques aleatorios (r) y los intervalos de seleccion (k),
respaldadas por las hojas de control operativo.

Resultados de las re-entrevistas telefénicas aplicadas a una submuestra
independiente, 10% del total (casos distintos a los supervisados
presencialmente), respaldadas por la base de datos de las re-entrevistas.
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e Cotejo de variables criticas para garantizar la veracidad de la informacién
recolectada y la consistencia de datos.

¢ Compendio de evidencia fotografica la cual debe incluir nombre del PAF,
direccién, municipio, fecha y hora de las encuestas supervisadas, las cuales
acrediten que el levantamiento se realizé fuera de las entidades financieras.

1.5. SISTEMA DE CAPTURA

ASFI| proporcionara un sistema de captura para la toma de la encuesta en dispositivos
moviles. La empresa consultora contratada serd responsable de asegurar la compatibilidad
de sus equipos (tablets/smartphones) y de reportar cualquier incidencia técnica durante la
fase de prueba piloto. El cudl se entregara conforme a Cronograma del Servicio de la
Consultoria.

1.6. IDENTIFICACION OBLIGATORIA DEL PERSONAL DE CAMPO

Todo el personal asignado por la empresa consultora para el operativo de campo
(coordinadores departamentales, supervisores y encuestadores) deberd estar debidamente
identificado de forma visible y obligatoria durante toda la jornada laboral y en cada Punto
de Atencidén Financiera (PAF) seleccionado. Asimismo, debera portar obligatoriamente su
Cédula de Identidad original vigente, en todo momento. Este documento deberd ser
exhibido de manera inmediata ante el requerimiento del personal de seguridad de las
Entidades de Intermediacién Financiera, por personal policial o por los supervisores
autorizados por la Contraparte de ASFI.

1.7. SEGURIDAD DEL PERSONAL DE CAMPO Y EXENCION DE RESPONSABILIDAD DE ASFI

La empresa consultora contratada asumird de manera exclusiva, total e intransferible la
responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social y de seguro de salud de todo el
personal que asigne para la ejecucién del operativo de campo (coordinadores, supervisores,
encuestadores y personal de apoyo). ASFI queda exenta de cualquier tipo de responsabilidad
por contingencias, accidentes, lesiones, enfermedades, invalidez o fallecimiento que pudiera
sufrir el personal de la empresa consultora durante el desempefo de sus funciones.

Asimismo, ASFI no asumird responsabilidad alguna por robos, hurtos, pérdidas, extravios,
deterioros o daflos materiales que afecten a los equipos tecnolégicos utilizados para la
captura de informacién (tablets o smartphones), credenciales, material de escritorio, dinero o
pertenencias del personal asignado por la empresa consultora durante el desarrollo del
servicio.

1.8. DOCUMENTACION A SER ENTREGADA POR ASFI

ASFI proporcionara la informacién técnica necesaria para el andlisis y planificacion operativa
entre la que se encuentra los pardmetros de muestreo —arranques e intervalos—, la
ubicacién de los Puntos de Atencién Financiera (PAF), las cuotas demograficas de edad y
sexo. Toda la informacién a la que tenga acceso la empresa consultora tendra caracter
estrictamente confidencial, quedando prohibida su divulgacién o uso para fines distintos a
los de la consultoria. La documentacién pertinente se entregard conforme a Cronograma
del Servicio de la Consultoria.

19. PROPUESTA TECNICA

Los proponentes deben presentar su Propuesta Técnica tomando en cuenta minimamente
las siguientes consideraciones:

v Objetivo
v Enfoquey Alcance
v" Plan de Trabajo

1.10. CRONOGRAMA DEL SERVICIO DE LA CONSULTORIA
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La Empresa Consultora de manera previa a la emisién de la Orden de Proceder, deberda
presentar el Cronograma del Servicio de la Consultoria a la CONTRAPARTE para su
aprobacioén.

El servicio de consultoria debera efectuarse en los plazos y condiciones establecidas en el
Cronograma del Servicio de la Consultoria aprobado, caso contrario sera pasible a multas.
Cualquier modificacién al Cronograma del Servicio de la Consultoria debera ser solicitada
de manera previa a su ejecucion.

El Cronograma del Servicio de la Consultoria debera estar enmarcado dentro del plazo
establecido en el sub numeral 3.3. (Plazo de Prestacién de la Consultoria) de los presentes
Términos de Referencia.

111. INFORMES A SER PRESENTADOS

La empresa consultora contratada presentara los siguientes informes:

1.1 Informe 1.
Producto 1: Planificacion Estratégica y Metodolégica y Resultados de la Prueba
Piloto.
El informe del Producto debera ser presentado en 3 ejemplares originales y uno en
digital (MS-Word editable), adjuntando todos los respaldos que correspondan, en
los plazos establecidos para su presentacion.

1N.2. Informe 2.
Producto 2: Informe Operativo de Campo y Control de Calidad

El informe del Producto debera ser presentado en 3 ejemplares originales y uno en
digital (MS-Word editable), adjuntando todos los respaldos que correspondan,
incluyendo los respaldos fotograficos, en los plazos establecidos para su
presentacion.

1M.3. Informe Final del Servicio de Consultoria.

El informe final debera ser presentado en un ejemplar en formato fisico, adjuntando
todos los respaldos que correspondan, en el plazo de 5 dias habiles posteriores a la
aprobacion del informe del producto 2.

2. CONDICIONES MINIMAS Y ADICIONALES REQUERIDAS PARA LA CONSULTORIA

2.1. PERFIL DE LA EMPRESA CONSULTORA

21.1. CONDICIONES MINIMAS REQUERIDAS
2111. EXPERIENCIA GENERAL

Acreditar experiencia en la realizacion de al menos tres (3) servicios de
levantamiento de datos mediante encuestas.

Para respaldo de este punto debera adjuntar a su propuesta, Certificados de
Trabajo o Actas de Conformidad o Contratos u otros documentos emitidos
por el contratante, caso contrario su propuesta sera descalificada.

211.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA

Acreditar experiencia en la realizaciéon de al menos dos (2) servicios de
levantamiento de datos mediante encuestas presenciales (in situ) de alcance
nacional.

Para respaldo de este punto debera adjuntar a su propuesta, Certificados de
Trabajo o Actas de Conformidad o Contratos u otros documentos emitidos
por el contratante, caso contrario su propuesta sera descalificada.

Para la formalizacién de la contratacién la empresa adjudicada deberd presentar la
documentacién de respaldo en original o copia legalizada, de la experiencia general
o especifica declarada en su propuesta, caso contrario su propuesta sera
descalificada.
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2.2. PERFIL GERENTE DE PROYECTO

221. FORMACION ACADEMICA GERENTE DE PROYECTO

Profesional titulado(a) de las carreras universitarias de Estadistica o
Informatica o Economia o Marketing o Ingenieria o Sociologia o
Antropologia o Comunicacién Social, o carreras de las areas de Ciencias
Sociales o Ciencias Econdmicas o Financieras.

Para respaldo de este punto, el proponente deberd adjuntar a su
propuesta el Titulo Profesional o Titulo en Provisién Nacional, caso
contrario su propuesta sera descalificada.

222, EXPERIENCIA GENERAL GERENTE DE PROYECTO

Experiencia minima de tres (3) trabajos o consultorias relacionadas con
estudios cualitativos o cuantitativos.

Para respaldo de este punto debera adjuntar a su propuesta Certificados de
Trabajo o Certificados de Cumplimiento de Contrato u otros documentos
emitidos por el contratante, caso contrario su propuesta sera descalificada.

223. EXPERIENCIA ESPECIFICA GERENTE DE PROYECTO

Experiencia de dos (2) trabajos o consultorias relacionadas con una o mas
de las siguientes areas o actividades, sin que sea necesario que cada
trabajo comprenda mas de una de ellas:

e Trabajos desempefiando funciones de coordinacién o supervisién o
responsable de operativos que involucren el levantamiento de datos
(encuestas) para estudios cuantitativos y/o cualitativos o proyectos

Para respaldo de este punto debera adjuntar a su propuesta Certificados
de Trabajo o Certificados de Cumplimiento de Contrato u otros
documentos emitidos por el contratante, caso contrario su propuesta sera
descalificada.

Para la formalizacién de la contratacién la empresa adjudicada debera presentar la
documentacién de respaldo en original o copia legalizada, de la formacién
académica experiencia general y especifica declarada en su propuesta, caso contrario
su propuesta sera descalificada.

2.3. PERFIL COORDINADOR GENERAL

23]. FORMACION ACADEMICA COORDINADOR GENERAL

Profesional titulado(a) de las carreras universitarias de Estadistica o
Informatica o Economia o Marketing o Ingenieria o Sociologia o Antropologia
o Comunicacion Social, o carreras de las areas de Ciencias Sociales o Ciencias
Econdmicas o Financieras.

Para respaldo de este punto, el proponente debera adjuntar a su propuesta

el Titulo Profesional o Titulo en Provisibn Nacional, caso contrario su
propuesta serd descalificada.

232. EXPERIENCIA GENERAL COORDINADOR GENERAL

Experiencia minima de tres (3) trabajos o consultorias relacionadas con
estudios cualitativos o cuantitativos.

Para respaldo de este punto deberd adjuntar a su propuesta Certificados de

Trabajo o Certificados de Cumplimiento de Contrato u otros documentos
emitidos por el contratante, caso contrario su propuesta sera descalificada.

233. EXPERIENCIA ESPECIFICA COORDINADOR GENERAL

Experiencia de dos (2) trabajos o consultorias relacionadas con una o mas de
las siguientes areas o actividades, sin que sea necesario que cada trabajo
comprenda mas de una de ellas:
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e Trabajos desempefiando funciones de coordinacién o supervisiéon o
responsable de operativos que involucren el levantamiento de datos
(encuestas) para estudios cuantitativos y/o cualitativos o proyectos

Para respaldo de este punto debera adjuntar a su propuesta, Certificados de
Trabajo o Actas de Conformidad o Contratos u otros documentos emitidos
por el contratante, caso contrario su propuesta sera descalificada.

Para la formalizacién de la contratacién la empresa adjudicada deberd presentar la
documentacién de respaldo en original o copia legalizada, de la experiencia
especifica declarada en su propuesta, caso contrario su propuesta sera descalificada.

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

3.]. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Para la formalizaciéon de la contratacién de la empresa consultora adjudicada debe
presentar una Garantia de Cumplimiento de Contrato en el marco del articulo 20 del
Decreto Supremo N° 0181 de las “Normas Bdasicas del Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios” (Boleta de Garantia, Garantia a Primer Requerimiento o Pdliza de Seguro de
Caucién a Primer Requerimiento), por el importe equivalente al 7% del monto contratado,
o solicitar de forma escrita la retencién del 7% de cada pago parcial para constituir la
Garantia de Cumplimiento de Contrato.

3.2. ANTICIPO

Para el presente proceso de contratacién no se otorgara anticipo.

3.3. PLAZO DE PRESTACION DE LA CONSULTORIA

El plazo de prestacién del servicio de consultoria es de treinta y cuatro (34) dias calendario,
computable conforme al siguiente detalle.

331 Producto Nro.1

Hasta catorce (14) dias calendario, computables a partir del dia habil siguiente a la
fecha de emisién de la Orden de Proceder.

33.2. Producto Nro.2

Hasta veinte (20) dias calendario, computables a partir del dia habil siguiente a la
fecha de aprobacién del Producto N° 1.

Si los plazos establecidos anteriormente coinciden con un dia sdbado, domingo o feriado, el
plazo se trasladara al siguiente dia habil administrativo.

3.4. APROBACION DE PRODUCTOS

La Contraparte, una vez recibidos los Informes del Primer y Segundo Producto, asi como la
documentacién de respaldo, realizard la revisién, emitiendo en sefal de aprobacién, el
informe de conformidad respectivo, o en su defecto comunicara las observaciones para que
se realicen las correcciones pertinentes. En ambos casos, la Contraparte comunicara su
decisiéon respecto a lo sefialado a través de la suscripcién de un Acta en el plazo maximo de
hasta 2 dias habiles, computable a partir de la fecha de su presentacién.

Si dentro del plazo sefialado, la Contraparte no se pronunciara respecto al Producto, se
aplicara el silencio administrativo positivo, considerando el producto como aprobado.

La empresa consultora contratada se obliga dentro del plazo de 2 dias habiles posteriores a la
recepcién de observaciones, a realizar las aclaraciones o complementaciones solicitadas por
la Contraparte.

3.5. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS

La Consultoria serd realizada en las oficinas de la empresa consultora contratada y, en
coordinacién con la Contraparte y a requerimiento de esta, en oficinas de ASFI ubicadas al
frente de la Plaza Isabel la Catdélica No. 2507 de la Ciudad de La Paz. Asimismo, el
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levantamiento de datos primarios se llevard a cabo de manera presencial fuera de las
instalaciones y a la salida de los Puntos de Atencién Financiera (PAF) seleccionados como
Unidades Primarias de Muestreo (UPM), abarcando de forma concurrente la totalidad de
los estratos institucionales (Banco Publico, Bancos Mdltiples, Pyme, Cooperativas, EFV e
IFD) y los dominios geograficos definidos (las nueve ciudades capitales, El Alto y el estrato
rural nacional), conforme al disefio muestral del estudio.

3.6. FORMA DE PAGO

Se realizardn dos (2) pagos parciales mediante transferencia bancaria SIGEP, previa
presentacién de los Informes (Productos) aprobados, emisién del Informe Parcial de
Conformidad por parte de la Contraparte y la presentacién de una carta de solicitud de
pago adjuntando la factura correspondiente y el Certificado de Pago respectivo.

Los pagos se efectuaran conforme el siguiente detalle:

Porcentaje de pago respecto al

Plree e 1 monto del contrato
1 Producto 1. 30%
2 Producto 2. 70%

3.7. MULTAS

3.7.1. Se establece una multa del 1% del monto total del contrato, por incumplimiento de
cada plazo establecido en el Cronograma del Servicio de Consultoria.

3.7.2. Se establece una multa del 1% del monto total del contrato, por dia calendario de
retraso en la entrega del informe de los productos.

3.7.3. Se establece una multa del 1% del monto total del contrato, por dia calendario de
retraso en la entrega del informe del producto una vez subsanadas las observaciones
efectuadas por la CONTRAPARTE.

La suma de las multas no podra exceder el 20% del monto total contratado sin perjuicio
de resolver el mismo.

3.8. CONTRAPARTE

La DGEIT designard a la CONTRAPARTE de la consultoria; sera el personal autorizado para
efectuar el seguimiento y control de todo cuanto corresponda a los asuntos relacionados
con el servicio de consultoria, pudiendo ser el RESPONSABLE DE RECEPCION a la
conclusién del servicio.

Las funciones de la CONTRAPARTE para el servicio de consultoria, entre otras, son las
siguientes:

3.8.1. Aprobar u Observar el Cronograma del Servicio de la Consultoria.

3.8.2. Aprobar o Rechazar la solicitud de modificacién al Cronograma del Servicio de la
Consultoria.

3.8.3. Solicitar la modificacién del Cronograma del Servicio de la Consultoria, a solicitud de
ASFI.

3.8.4. Emitir la Orden de Proceder.

3.8.5. Realizar el seguimiento y control del servicio prestado por la empresa.

3.8.6. Velar por el cumplimiento del Contrato Administrativo.

3.8.7. Revisar, observar o aprobar el informe de los productos presentados por la empresa.

3.8.8. Solicitar el pago a través de la Jefatura de Administracién en el plazo de hasta dos (2)
dias habiles posterior a la fecha de emisién del informe de conformidad.

Otras funciones inherentes a la administracion del Contrato Administrativo.

3.9. SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL SERVICIO DE CONSULTORIA
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La suspension injustificada del servicio no podra ser superior a tres (3) dias calendario
continuos sin autorizacién de la Contraparte; caso contrario, se procedera a la Resolucién
del Contrato.

3.10. RECEPCION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

En virtud del Manual de Procedimientos de Contratacién de Bienes y Servicios de ASFI, el
Responsable de Recepcidn deberd emitir el Informe Final de Conformidad del Servicio, en
un plazo maximo de hasta 3 dias habiles computable desde el dia siguiente habil de
recibido el Informe Final emitido por la empresa consultora.

3.11. CONFIDENCIALIDAD

Los informes producidos e informacién a la que tuviere acceso la empresa consultora
contratada durante o después de la suscripcién del contrato, tendra caracter confidencial,
quedando expresamente prohibida su divulgacion sin previa autorizaciéon de ASFI.

La empresa consultora contratada, a las 48 horas de suscrito el contrato, debe firmar el Acta
de Compromiso de Confidencialidad de ASFI.

3.12. RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

La empresa consultora contratada es responsable directa de los productos generados
objeto del servicio de consultoria realizado; en caso de requerir su presencia posterior a la
conclusién del servicio para cualquier aclaracién o sustentacién correspondiente, no podra
negar su concurrencia.

3.13. PROPIEDAD DE LOS DOCUMENTOS EMERGENTES DE LA CONSULTORIA

Los productos (documentos en original y copias), soportes magnéticos y otros documentos
generados durante el servicio, son de propiedad de ASFI, por lo que la empresa consultora
debera realizar su entrega a la conclusién del servicio y tiene prohibido el uso de los mismos,
salvo autorizacion expresa de ASFI.

3.14. METODO DE SELECCION Y ADJUDICACION

El método de seleccién sera: Calidad, Propuesta Técnica y Costo, y la Adjudicacién es por El
Total
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PARTE 111
ANEXO 1

FORMULARIO A-1

PRESENTACION DE PROPUESTA
(Para Empresas, Asociaciones Accidentales u Organizaciones no Gubernamentales)

DATOS DEL OBJETO DE LA CONTRATACION

cwee: [2] 6] - [0]2]0]3] - [0]0] - [1]eel2]a 2 4] [1]- [1]

CONSULTORIA POR PRODUCTO PARA EL LEVANTAMIENTO DE
DATOS DE ESTUDIOS CUANTITATIVOS - ENCUESTA NACIONAL
DE SERVICIOS FINANCIEROS 2026

SENALAR EL OBJETO DE LA
CONTRATACION:

A nombre de (Nombre del proponente) a la cual represento, remito la presente propuesta,
declarando expresamente mi conformidad y compromiso de cumplimiento, conforme con los
siguientes puntos:

I.- De las Condiciones del Proceso

a) Declaro cumplir estrictamente la normativa de la Ley N° 1178, de Administraciéon y Control
Gubernamentales, lo establecido en las NB-SABS vy el presente DBC.

b) Declaro no tener conflicto de intereses para el presente proceso de contratacion.

c) Declaro que, como proponente, no me encuentro en las causales de impedimento, establecidas
en el Articulo 43 de las NB-SABS, para participar en el proceso de contratacion.

d) Declaro y garantizo haber examinado el DBC, asi como los Formularios para la presentacion
de la propuesta, aceptando sin reservas todas las estipulaciones en dichos documentos y la
adhesidn al texto del contrato.

e) Declaro respetar el desempefio de los servidores publicos asignados, por la entidad
convocante, al proceso de contratacidén y no incurrir en relacionamiento que no sea a través
de medio escrito, salvo en los actos de caracter publico y exceptuando las consultas efectuadas
al encargado de atender consultas, de manera previa a la presentacion de propuestas.

f) Declaro la veracidad de toda la informacidn proporcionada y autorizo mediante la presente,
para que, en caso de ser adjudicado, cualquier persona natural o juridica, suministre a los
representantes autorizados de la entidad convocante, toda la informacién que requieran para
verificar la documentacién que presento. En caso de comprobarse falsedad en la misma, la
entidad convocante tiene el derecho a descalificar la presente propuesta y ejecutar la Garantia
de Seriedad de Propuesta si esta fuese presentada o la consolidacion del depdsito por este
concepto, sin perjuicio de lo dispuesto en normativa especifica.

g) Declaro la autenticidad de las garantias presentadas en el proceso de contratacién,
autorizando su verificacion en las instancias correspondientes.

h) Me comprometo a denunciar, posibles actos de corrupciéon en el presente proceso de
contratacion, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia.

i) Acepto a sola firma de este documento que todos los Formularios presentados se tienen por
suscritos, excepto los Formularios A-4 y A-5 que deberdn ser suscritos por el personal
propuesto.

j) Declaro que el Gerente y el Personal Clave propuesto se encuentra inscrito en los registros
que prevé la normativa vigente (cuando corresponda) y que éste no esta considerado como
Personal Clave en otras propuestas.

II.- De la Presentacion de Documentos
En caso de ser adjudicado, para la suscripcion de contrato, me comprometo a presentar la
siguiente documentacién, en original o fotocopia legalizada, salvo aquella documentacién cuya

informacién se encuentre consignada en el Certificado RUPE, misma que no sera presentada,
aceptando que el incumplimiento es causal de descalificacion de la propuesta. En caso de
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Asociaciones Accidentales, la documentacion conjunta a presentar es la sefialada en los incisos a),

d), g) h) y j).

a) Certificado RUPE que respalde la informacion declarada en su propuesta.

b) Documento de constitucion de la empresa.

c) Matricula de Comercio actualizada, excepto para proponentes cuya normativa legal inherente
a su constitucion asi lo prevea.

d) Poder General Amplio y Suficiente del Representante Legal del proponente con facultades para
presentar propuestas y suscribir contratos, inscrito en el Registro de Comercio, esta inscripcion
podra exceptuarse para otros proponentes cuya normativa legal inherente a su constitucion
asi lo prevea. Aquellas empresas unipersonales que no acrediten a un Representante Legal,
no deberan presentar este Poder.

e) Certificado de Inscripcién en el Padréon Nacional de Contribuyentes (NIT), valido y activo.

f) Certificado de no Adeudo por Contribuciones al Seguro Social Obligatorio de Largo Plazo y al
Sistema Integral de Pensiones.

g) Garantia de Cumplimiento de Contrato equivalente al siete por ciento (7%) del monto del
contrato. En el caso de Asociaciones Accidentales esta garantia podra ser presentada por una
0 mas empresas que conforman la Asociacion, siempre y cuando cumpla con las caracteristicas
de renovable, irrevocable y de ejecucion inmediata, emitida a nombre de la entidad
convocante.

Cuando se tengan programados pagos parciales, en sustitucion de esta garantia, se podra
prever una retencidn del siete por ciento (7%) de cada pago.

h) Testimonio de Contrato de Asociacién Accidental.

i) Documentacion que respalde la Experiencia General y Especifica del proponente.

j) Documentacidn que respalde la Experiencia General y Especifica, y Formaciéon del personal

propuesto.

(Firma del proponente, propietario o representante legal del proponente)
(Nombre completo)

33



FORMULARIO A-2a
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
(Para Empresas)

1. DATOS GENERALES DEL PROPONENTE

Nombre del
proponente o Razén
Social

Pais Ciudad Direccién

Domicilio Principal | | | | | |

Numero de Identificacion Tributaria | \

Teléfono |

Fecha de Registro

Numero de Matricula Dia Mes Afio

Matricula de Comercio |

2. INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL (Cuando el proponente sea una empresa unipersonal y éste no acredite a un

Representante Legal no seré necesario el llenado de la informacion del numeral 2 del presente formulario).

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Nombre del Representante
Legal
Nimero de Cédula de Identidad del Representante
Legal
, . . L, Fecha de Inscripcion
Numero de Testimonio Lugar de Emision ) i
Dia Mes Ao

Poder del Representante Legal |

v" Declaro en calidad de Representante Legal contar con un poder general amplio y suficiente con facultades para presentar
propuestas y suscribir Contratos.

v" Declaro que el poder del Representante Legal se encuentra inscrito en el Registro de Comercio. (Suprimir este texto
cuando por la naturaleza juridica del proponente no se requieralainscripcion en el Registro de Comercio de Bolivia
y cuando el proponente sea una empresa unipersonal y éste no acredite a un Representante Legal).

3. INFORMACION SOBRE NOTIFICACIONES

Solicito que las notificaciones me sean Fax
remitidas via:

Correo Electrénico
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FORMULARIO A-2b
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
(Para Asociaciones Accidentales)

‘ 1. DATOS GENERALES DE LA ASOCIACION ACCIDENTAL

Denominacion de la
Asociacion Accidental

% de
Nombre del Asociado Participaciéon

Asociados | | | |

I | | |

Fecha de Inscripcion

Nimero de Testimonio Lugar Dia Mes Afio
Testimonio de contrato | | | | | | | | |
Nombre de la Empresa
Lider
| 2. DATOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA LIDER
Pais | | Ciudad | |
Direccién Principal |
Teléfonos | Fax | |

Correo Electrénico | |

INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION ACCIDENTAL

Nombre del Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
Representante Legal | | | | |

Cédula de Identidad del

Representante Legal Teléfono Fax

Poder del . - Fecha de Inscripcion
Numero de Testimonio Lugar . =
Representante Dia Mes Afio
Legal |

Direccion del
Representante Legal

Correo Electrénico

|

Declaro en calidad de Representante Legal de la Asociacion Accidental contar con un poder general amplio y suficiente con
facultades para presentar propuestas y suscribir Contratos.

4. INFORMACION SOBRE NOTIFICACIONES

Solicito que las Fax | |
notificaciones/comunicaciones me
sean remitidas via Correo Electrénico | |

35



. FORMULARIO A-2c .
IDENTIFICACION DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION ACCIDENTAL

1. DATOS GENERALES DEL PROPONENTE

Nombre del proponente o Razén
Social

NUmero de Identificacion Fecha de Registro
Tributaria —NIT Numero de Matricula de Comercio Dia Mes Afo

2. INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL (Cuando el proponente sea una empresa unipersonal y éste no acredite a un Representante

Legal no sera necesario el llenado de la informacién del numeral 2 del presente formulario).

Nombre del Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Representante Legal | | | | |

Cédula de Identidad del Ndmero
Representante Legal

Fecha de inscripcién
Poder del Numero de Testimonio Lugar de emision Dia Mes Afio
Representante Legal | | |
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FORMULARIO A-2d
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
(Para Organizaciones No Gubernamentales)

1. DATOS GENERALES DE LA ONG

(En este cuadro la ONG debe sefialar los datos de su Acta de Fundacién, de Estatutos y Reglamento Interno, si corresponde y
la Disposicion que aprueba su personalidad juridica correspondiente

2. DATOS DE CONTACTO DE LA ONG

Nombre del Representante Legal de la ONG : | I

Ciudad : ‘ ‘

Domicilio fijado para el proceso de .
contratacion *

Teléfonos : | |

Fax (Sélo si tiene) : | |

Casilla (S6lo si tiene) : | |

Correo electrénico (Sélo si tiene) : |




FORMULARIO A-3
EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA DEL PROPONENTE

EXPERIENCIA GENERAL
[NOMBRE DEL PROPONENTE]

N°

Entidad Contratante

Objeto de la
Contratacion

Lugar de
Realizacion

Monto final
percibido por el
contrato en Bs.

Periodo de Ejecucién

Tiempo de

Inicio Fin ; iy
Ejecucion

Formade
Participacion
(Asociado/No

Asociado)

TOTAL PERCIBIDQO

NOTA.- Toda la informacién contenida en este formulario es una declaracion jurada. En caso de adjudicacion, el proponente se compromete a
presentar el certificado de cumplimiento de contrato o su equivalente emitido por el contratante, en original o fotocopia legalizada.

EXPERIENCIA ESPECIFICA
[NOMBRE DEL PROPONENTE]

N°

Entidad Contratante

Objeto de la
Contratacion

Lugar de
Realizacion

Monto final
percibido por el
contrato en Bs.

Periodo de Ejecucién

Tiempo de

Inicio Fin . L
Ejecucion

Forma de
Participacién
(Asociado/No

Asociado)

TOTAL PERCIBIDQ

NOTA.- Toda la informacién contenida en este formulario es una declaracion jurada. En caso de adjudicacion, el proponente se compromete a
presentar el certificado de cumplimiento de contrato o su equivalente emitido por el contratante, en original o fotocopia legalizada.
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FORMULARIO A-4
HOJA DE VIDA DEL GERENTE

1. DATOS GENERALES

Paterno Materno Nombre(s)
Nombre Completo : | || ||
Nimero Lugar de expedicién
Cédula de Identidad
Edad :
Nacionalidad : |
Profesion :
Nimero de Registro Profesional : |
2. FORMACION ACADEMICA
Universidad / Institucién Reeiias Grado Académico Titulo en .PrOV'Slon
Desde Hasta Nacional
3. CURSOS DE ESPECIALIZACION
Universidad / Institucién et Nombre del Curso I G
Desde Hasta Horas
4. EXPERIENCIA EN CONSULTORIAS EN GENERAL
o . . . Monto de la Fecha (dia/ mes / afo)
N Entidad / Empresa Objeto de la Consultoria Consultoria (Bs.) Cargo Desde Hasta
n
5. EXPERIENCIA EN EL CARGO EN CONSULTORIAS ESPECIFICAS
o ; : - Monto de la Fecha(dia/ mes / afio)
N Entidad / Empresa Objeto de la Consultoria Consultoria (Bs.) Cargo Desde Hasta
1
2
n

6. DECLARACION JURADA
Yo, [Nombre completo de la Persona] con C.l. N° [Namero de documento de identificacion], de nacionalidad [Nacionalidad] me]
comprometo a prestar mis servicios profesionales para desempefiar la funcion de Gerente, inicamente con [Nombre de la empresa o de|
la Asociacion Accidental], en caso que se suscriba el contrato para [Objeto de la Contratacion] con la entidad [Nombre de la Entidad].
[Asimismo, confirmo que tengo pleno dominio hablado y escrito del idioma castellano.

El Representante Legal del proponente, ha verificado que el profesional propuesto sélo se presenta con esta propuesta. De encontrarse
propuestos sus servicios en otra propuesta para la misma contratacion, asumo la descalificacion de la presente propuesta.

Lugar y fecha: [Indicar el lugar y la fecha]

NOTA.- Toda la informacion contenida en este formulario es una declaracion jurada. En caso de adjudicacion el proponente se compromete|
a presentar los certificados o documentos que respalden la informacion detalla, en original o fotocopia legalizada.

(Firma del Profesional Propuesto)
(Nombre completo del Profesional Propuesto)
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FORMULARIO A-5
HOJA DE VIDA DEL PERSONAL CLAVE

1. DATOS GENERALES

Paterno Materno Nombre(s)
Nombre Completo : | || ||
Nimero Lugar de Expedicién
Cédula de Identidad
Edad :
Nacionalidad : |
Profesion :
Nimero de Registro Profesional : |
2. FORMACION ACADEMICA
Universidad / Institucién Reeiias Grado Académico Titulo en .PrOV'Slon
Desde Hasta Nacional
3. CURSOS DE ESPECIALIZACION
Universidad / Institucién et Nombre del Curso DU &)
Desde Hasta Horas
4. EXPERIENCIA EN CONSULTORIAS EN GENERAL
o . . . Monto de la Fecha (dia/ mes / afo)
N Entidad / Empresa Objeto de la Consultoria Consultoria (Bs.) Cargo Desde Hasta
n

5. EXPERIENCIA EN EL CARGO EN CONSULTORIAS ESPECIFICAS

N° Entidad / Empresa Objeto de la Consultoria Co?]ﬂsoLTltt?)r?: (ISS.) Cargo Fe;g:d(gla/ me:alsf:l;lo)
1
2
n

DECLARACION JURADA
Yo, [Nombre completo de la Persona] con C.l. N° [Namero de documento de identificacion], de nacionalidad [Nacionalidad] me|
comprometo a prestar mis servicios profesionales para desempefiar la funciéon de [Cargo en la Consultoria], tnicamente con [Nombre)
de la empresa o de la Asociacion Accidental], en caso que se suscriba el contrato para [Objeto de la Contratacién] con la entidad|
[Nombre de la Entidad]. Asimismo, confirmo que tengo pleno dominio hablado y escrito del idioma castellano.

El Representante Legal del proponente, ha verificado que el profesional propuesto sélo se presenta con esta propuesta. De encontrarse
propuestos sus servicios en otra propuesta para la misma contratacion, asumo la descalificacion de la presente propuesta.

Lugar y fecha: [Indicar el lugar y la fecha]

NOTA.- Toda la informacion contenida en este formulario es una declaracion jurada. En caso de adjudicacion el proponente se compromete|
a presentar los certificados o documentos que respalden la informacion detalla, en original o fotocopia legalizada.

(Este formulario debera ser presentado para cada uno de los profesionales propuestos).

(Firma del Profesional Propuesto)
(Nombre completo del Profesional Propuesto)

40



PROPUESTA ECONOMICA

FORMULARIO B-1

DETALLE DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

MONTO TOTAL Bs
(Literal)

MONTO TOTAL Bs
(Numeral)
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FORMULARIO C-1
PROPUESTA TECNICA

Para ser llenado por el proponente de acuerdo a lo establecido en el numeral 28 (Términos de
Referencia y Condiciones Técnicas requeridas para el Servicio de Consultoria)

Propuesta (*)

(*) La propuesta debera contener como minimo: Objetivos, Alcance, y Plan de trabajo.
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FORMULARIO C-2
CONDICIONES ADICIONALES

Condiciones Adicionales solicitadas por la

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Para ser llenado por el

proponente al momento
de elaborar su propuesta

Condiciones Adicionales a ser evaluadas

Puntaje
Méaximo
para este
criterio

Puntaje
asignado

Condiciones Adicionales

Propuestas (*)

EXPERIENCIA
ESPECIFICA
ADICIONAL
DE
EMPRESA
CONSULTORA

LA

Se asignara 5 puntos por cada trabajo
adicional al solicitado en el sub numeral
2.1.1.2. (Experiencia Especifica) de los
Términos de Referencia, hasta alcanzar el
puntaje maximo asignado para este criterio.
(Pararespaldo de este punto, adjuntar asu
propuesta, Certificados de Trabajo o
Certificados de Cumplimiento de Contrato
u otros documentos emitidos por el
contratante, caso contrario no se asignara
puntaje.)

10

INCREMENTO
DE MUESTRA
Y
COBERTURA
EN PRUEBA
PILOTO

Se otorgard puntaje a la empresa
proponente por incrementar el tamafio de
la muestra en la fase de prueba piloto. Por
cada treinta (30) encuestas adicionales
realizadas en una ciudad distinta a las del
eje central (La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz), se asignaran 7.5 puntos, hasta
alcanzar el puntaje maximo.

Nota: Cada grupo de 30 encuestas debe
ejecutarse de forma obligatoria en una
sede/ciudad diferente (ej. 30 en Oruroy 30
en Sucre para obtener 15 puntos). No se
asignara puntaje por acumular encuestas
dentro de una misma ciudad.

(Pararespaldo de este punto, lapropuesta
técnica y plan de trabajo debe especificar
el alcance ampliado de la prueba piloto y
las ciudades adicionales intervenidas,
caso contrario no se asignara puntaje)

7.5 15

EXPERIENCIA
ESPECIFICA
ADICIONAL
DEL GERENTE
DE
PROYECTO

Se asignara 5 puntos por cada trabajo
adicional al solicitado en el sub numeral
2.2.3. (Experiencia Especifica Gerente de
Proyecto) de los Términos de Referencia,
hasta alcanzar el puntaje méaximo asignado
para este criterio.

(Pararespaldo de este punto, adjuntar asu
propuesta, Certificados de Trabajo o
Certificados de Cumplimiento de Contrato
u otros documentos emitidos por el
contratante, caso contrario no se asignara
puntaje.)

10

PUNTAJE TOTAL

(hasta 35 puntos)

(*) El proponente podra ofertar condiciones adicionales superiores a las solicitadas en el presente
Formulario, que mejoren la calidad del servicio de consultoria ofertado, siempre que estas caracteristicas
fuesen beneficiosas para la entidad y/o no afecten para el fin que fue requerido el servicio.
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ANEXO 2
FORMULARIOS REFERENCIALES DE APOYO

Estos Formularios son de apoyo, no siendo de uso obligatorio. La Entidad puede desarrollar sus propios
instrumentos.

FORMULARIO V-1a
EVALUACION PRELIMINAR
(Para Empresas y Organizaciones no Gubernamentales)

DATOS GENERALES DEL PROCESO

cves: [ - [T TTH-CTO-CITTITTT O [

Objeto de la contratacion: ‘ ‘

Nombre del Proponente: ‘ ‘

Propuesta Econdmica o Presupuesto Fijo determinado
por la Entidad:

Verificacion (Acto de Apertura) Evaluacién Preliminar

REQUISITOS EVALUADOS PRESENTO (Sesion Reservada)
S| NO CONTINUA | DESCALIFICA

DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS

1. FORMULARIO A-1 Presentacion de Propuesta.

2. FORMULARIO A-2a o A-2d Identificacion del Proponente,
segun corresponda.

3. Garantia de Seriedad de Propuesta o depdsito, cuando
corresponda.

PROPUESTA TECNICA

4., FORMULARIO C-1 Términos de Referencia

5. FORMULARIO C-2. Condiciones Adicionales

6. FORMULARIO A-3 Experiencia General y Especifica del
Proponente

7. FORMULARIO A-4 Hoja de Vida del Gerente

8. FORMULARIO A-5. Hoja de Vida del Personal Clave

PROPUESTA ECONOMICA

9. FORMULARIO B-1. Propuesta Econdmica (cuando
corresponda)
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FORMULARIO V-1b
EVALUACION PRELIMINAR
Para Asociaciones Accidentales

DATOS GENERALES DEL PROCESO

cvee: [ [ |- [T []-CL-CELTTTTT O[O

Objeto de la contratacion: ‘ ‘

Nombre del Proponente: ‘ ‘

(No aplica cuando se utilice el método de Seleccion y Adjudicacion
Presupuesto Fijo)

Propuesta Econ6mica:

Verificacion (Acto de Apertura) Evaluacién Preliminar
REQUISITOS EVALUADOS PRESENTO (Sesion Reservada)
Sl NO CONTINUA DESCALIFICA

DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS

1. FORMULARIO A-1 Presentacion de Propuesta.

2. FORMULARIO A-2b Identificacion del Proponente, segin
corresponda.

3. Garantia de Seriedad de Propuesta o deposito, cuando
corresponda.
Ademas, cada socio en forma independiente presentara:

4. FORMULARIO A-2c Identificacion de Integrantes de la
Asociacion Accidental

PROPUESTA TECNICA

5. FORMULARIO C-1 Términos de Referencia

6. FORMULARIO C-2. Condiciones Adicionales

7. FORMULARIO A-4 Hoja de Vida del Gerente

8. FORMULARIO A-5. Hoja de Vida del Personal Clave

Ademas, cada socio en forma independiente presentara:
9. FORMULARIO A-3 Experiencia General y Especifica del
Proponente

PROPUESTA ECONOMICA

10. FORMULARIO B-1. Propuesta Econémica, (cuando
corresponda)
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FORMULARIO N° V-2

EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Objeto de la contratacién:

cuce: [ [ -1

N°

NOMBRE DEL
PROPONENTE

VALOR LEIDO DE
LA PROPUESTA

PRECIO AJUSTADO

pp

PA (%)

OBSERVACIONES

n

(*) Si en el Formulario B-1 no existiera discrepancia entre el monto del servicio en numeral y el literal el valor de la PP debe
trasladarse a la columna PA
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_ FORMULARIO V-3
EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA

Formulario C-1
(Llenado por la Entidad)

PROPONENTES

Proponente A

Proponente B

Proponente C

Proponente n

No

Cumple
cumple

No

Cumple cumple

Cumple | No cumple

Cumple| No cumple

METODOLOGIA (sefialar si cumple o no (sefialar si cumple o (sefialar si cumple o (sefialar si cumple o
CUMPLE/NO CUMPLE cumple) no cumple) no cumple) no cumple)
PROPONENTES

EXPERIENCIA Y OTROS
ASPECTOS TECNICOS

Proponente A

Proponente B

Proponente C

Proponente n

Cumple cu’r\lnople Cumple cu’r\:ﬁople Cumple | No cumple |Cumple| No cumple
Formulario A-3 Experiencia
General 'y Especifica  del
Proponente
Formulario A-4 Hoja de Vida
del Gerente.

Formulario A-5 Hoja de Vida
del Personal Clave.

METODOLOGIA

(sefialar si cumple o no

(sefialar si cumple o

(sefialar si cumple o

(sefialar si cumple o

CUMPLE/NO CUMPLE cumple) no cumple) no cumple) no cumple)
PROPONENTES
CONDICIONES ADICIONALES | PUNTAJE
Formulario G-2 ASIGNADO PROPONENTE A PROPONENTE B | PROPONENTE C | PROPONENTE n
(Llenado por la Entidad) Puntaje Obtenido | Puntaje Obtenido |Puntaje Obtenido | Puntaje Obtenido
Experiencia Especifica Adicional de
10
la Empresa Consultora
Incremento de Muestra y Cobertura
. 15
en Prueba Piloto
Experiencia Especifica Adicional 10
del Gerente de Proyecto
PUNTAJE TOTAL DE LAS (sumar los puntajes |(sumar los puntajes (SF:SEZ:J.LOSS (Toltnr??a:jzlezs
CONDICIONES ADICIONALES 35 | obtenidos decada | obtenidos decada | ,onidos de | obtenidos de
criterio) criterio) DO O
cada criterio) cada criterio)
RESUMEN DE LA EVALUACION PUNTAJE
TECNICA ASIGNADO PROPONENTE A | PROPONENTE B | PROPONENTE C | PROPONENTE n
Puntaje de la evaluacion . (si qumple (si c_umple (si c_umple (si qumple
5 asignar asignar asignar asignar
CUMPLE/NO CUMPLE 35 puntos) 35 puntos) 35 puntos) 35 puntos)
Puntaje de las Condiciones
o 35
Adicionales
PUNTAJE TOTAL DE LA
E\/ALUACION DE LA PROPUESTA 70
TECNICA (PT)
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FORMULARIO V-4 i
RESUMEN DE LA EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA
(Este Formulario es aplicable solo cuando se emplee el Método de Seleccion y
Adjudicacion Calidad, Propuesta Técnica y Costo. Caso contrario suprimir este
Formulario)

Los factores de evaluacion deberan determinarse de acuerdo con lo siguiente:

ABREVIACION DESCRIPCION PUNTAJE ASIGNADO

PE Punta’Je _de la Evaluacion de la Propuesta 30 puntos
Econdmica

PT Pgntgje de la Evaluacion de la Propuesta 70 puntos
Técnica
PUNTAJE TOTAL DE LA PROPUESTA

PTP EVALUADA 100 puntos

PROPONENTES
RESUMEN DE EVALUACION

PROPONENTE A | PROPONENTE B | PROPONENTE C PROPONENTE n

Puntaje de la Evaluacion de la
Propuesta Econdmica

Puntaje de la Evaluacion de la
Propuesta Técnica del Formulario V-3.

PUNTAJE TOTAL
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ANEXO 3

MODELO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE CONSULTORIA

El presente modelo de contrato podra ser ajustado por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero de acuerdo a las caracteristicas y condiciones particulares de la contratacion.

CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA
PARA .....cooiimnrarrarss s sasasnnnns (sefnalar objeto, CUCE y el nimero o cédigo interno
que la entidad utiliza para identificar al contrato)

Conste por el presente Contrato Administrativo para la prestacion de servicios de consultoria, que

celebran por una parte (registrar de forma clara y detallada el nombre
0 razoén social de la ENTIDAD), con NIT N© (senalar el Numero de Identificacion
Tributaria), con domicilio en (senalar de forma clara el domicilio de la
entidad), en (senalar Distrito, Provincia y Departamento),
representada legalmente por (registrar el nombre de la MAE o del

servidor publico a quien se delega la competencia y responsabilidad para la suscripcion
del Contrato, y la Resolucion correspondiente de delegacion), en calidad de
(seialar el cargo del servidor publico delegado para la firma), con Cedula de

identidad N©° (sefnalar el nimero de Cedula de identidad), que en adelante se
denominara la ENTIDAD; vy, por otra parte, (registrar la Razén Social de Ila
empresa adjudicada), legalmente constituida conforme a la legislacion de Bolivia, inscrita en el
Registro de Comercio N©° (registrar el nimero) representada legalmente por
(registrar el nombre completo y nimero de la cédula de identidad del

propietario o representante legal habilitado para la suscripcion del contrato en

representacion de la empresa) en virtud del testimonio de poder N° (registrar numero)
otorgado ante (registrar el N° de Notaria de Fe Publica en la que fue otorgado
el poder), el (registrar la fecha, dia, mes y afo) en la (registrar el

lugar donde fue otorgado el poder), que en adelante se denominara el CONSULTOR, quienes
celebran y suscriben el presente Contrato Administrativo, al tenor de las siguientes clausulas.

PRIMERA.- (ANTECEDENTES) La ENTIDAD, mediante proceso de contrataciéon con Codigo
Unico de Contrataciéon Estatal (CUCE) (Senalar el CUCE del proceso),
convoco en fecha (Senalar la fecha de la publicacion de la convocatoria en
el SICOES) a proponentes interesados a que presenten sus propuestas de acuerdo con las
condiciones establecidas en el Documento Base de Contratacion (DBC), proceso realizado para la
Contratacién de Servicios de Consultoria, en la Modalidad de Apoyo Nacional a la Producciéon y
Empleo (ANPE), en el marco del Decreto Supremo No. 0181, de 28 de junio de 2009, de las
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios y sus modificaciones.

Que (sefalar segun corresponda al responsable de evaluacion o la comision de
calificacién) de la ENTIDAD, luego de efectuada la apertura de propuestas presentadas, realizé
el anadlisis y evaluacion de las mismas, habiendo emitido el Informe de Evaluacién vy
Recomendacién al Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la Produccién y
Empleo (RPA), quién resolvid adjudicar la prestacion del servicio, a (registrar la razén
social del proponente adjudicado), al cumplir su propuesta con todos los requisitos y ser la
mas conveniente a los intereses de la ENTIDAD. (Si el RPA, en caso excepcional, decide
adjudicar la consultoria a un proponente que no sea el recomendado en el informe de
recomendacion de adjudicacion o declaratoria desierta, debera adecuarse la redaccion
de la presente clausula).

SEGUNDA.- (LEGISLACION APLICABLE) El presente Contrato se celebra al amparo de las
siguientes disposiciones normativas:

a) Constitucién Politica del Estado.
b) Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.
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c) Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS) y sus modificaciones.

d) Ley del Presupuesto General del Estado, aprobado para la gestion y su reglamentacion.

e) Otras disposiciones relacionadas.

TERCERA.- (OBJETO Y CAUSA) El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de
(Describir de forma detallada el servicio de consultoria que sera
ejecutado conforme los Términos de Referencia y la propuesta adjudicada), hasta su
conclusidn, que en adelante se denominara la CONSULTORIA, para (senalar
la causa de la contratacion), prestado por el CONSULTOR de conformidad con el DBC y la
Propuesta Adjudicada, con estricta y absoluta sujecion al presente Contrato y a los documentos
que forman parte de él.

CUARTA.- (DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO) Forman parte del presente
Contrato, los siguientes documentos:

a) Documento Base de Contratacion.

b) Propuesta Adjudicada.

c) Documento de Adjudicacion.

d) Garantia(s), cuando corresponda.

e) Documento de constitucion.

f) Contrato de Asociacidon Accidental, cuando corresponda.

g) Poder del Representante Legal de la Asociacién Accidental, cuando corresponda.

h) (Seialar otros documentos especificos de acuerdo a la contratacion, si
corresponde).

QUINTA.- (OBLIGACIONES DE LAS PARTES) Las partes contratantes se comprometen y
obligan a dar cumplimiento a todas y cada una de las clausulas del presente contrato.

5.1 Por su parte, el CONSULTOR se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Realizar la CONSULTORIA objeto del presente contrato, de acuerdo con lo establecido en
el DBC, asi como las condiciones de su propuesta que forman parte del presente
documento.

b) Asumir directa e integramente el costo de todos los posibles dafios o perjuicios que pudiera
sufrir el personal a su cargo o terceros, durante la ejecucidn del presente Contrato, por
acciones que se deriven en incumplimientos, accidentes, atentados, etc.

c) Mantener vigentes las garantias presentadas.

d) Actualizar la(s) Garantia(s) (vigencia y/o monto), a requerimiento de la Entidad.

e) Cumplir cada una de las clausulas del presente contrato.

f) (Otras obligaciones que la ENTIDAD considere pertinentes de acuerdo al objeto
de contratacion.)

5.2 Por su parte, la ENTIDAD se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Dar conformidad a la CONSULTORIA de acuerdo con las condiciones establecidas en el
DBC, asi como las condiciones generales de la propuesta adjudicada.

b) Realizar la aprobacion de los informes o documentos presentados en el desarrollo de los
servicios de consultoria, cuando los mismos cumplan con las condiciones establecidas en
el DBC, asi como las condiciones de la propuesta adjudicada.

c) Realizar el pago por la CONSULTORIA, conforme los plazos previstos en el presente
contrato.

d) Cumplir cada una de las clausulas del presente contrato.

SEXTA.- (VIGENCIA) El presente CONTRATO entrara en vigencia desde el dia siguiente habil
de su suscripcion por ambas partes, hasta la terminacion del contrato.

(Esta clausula es aplicable para contratos donde se haya requerido Garantia de
Cumplimiento de Contrato)
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SEPTIMA.- (GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO) El CONSULTOR garantiza el
correcto cumplimiento y fiel ejecucidon del presente Contrato en todas sus partes con la

(registrar el tipo de garantia presentada), N° (registrar el
numero de la garantia presentada) emitida por (registrar el nombre del ente
emisor de la garantia), con vigencia hasta el (registrar dia, mes y afo de la
vigencia de la garantia), a la orden de (registrar el nombre o razoén social de
la ENTIDAD), por (registrar el monto de la garantia en forma numeral y
literal), equivalente al siete por ciento (7%) del monto total del Contrato.

El importe de dicha garantia, sera pagado en favor de la ENTIDAD, sin necesidad de ningun
tramite o accién judicial.

Si se procediera a la recepcién del producto objeto de la CONSULTORIA dentro del plazo
contractual y en forma satisfactoria, hecho que se harad constar mediante el Acta o Informe
correspondiente, dicha garantia sera devuelta después de la Liquidacion del Contrato, juntamente
con el Certificado de Cumplimiento de Contrato.

EL CONSULTOR, tiene la obligacion de mantener actualizada la Garantia de Cumplimiento de
Contrato durante la vigencia de éste. La CONTRAPARTE llevara el control directo de la vigencia
de la garantia en cuanto al monto y plazo, a efectos de requerir su ampliacion al CONSULTOR, o
solicitar a la ENTIDAD su ejecucion.

(Esta clausula es aplicable para contratos donde se realice retenciones por pagos
parciales)

SEPTIMA.- (RETENCIONES POR PAGOS PARCIALES) El CONSULTOR acepta expresamente,
que la ENTIDAD retendra el siete por ciento (7%) de cada pago parcial, para constituir la Garantia
de Cumplimiento de Contrato.

El importe de las retenciones en caso de cualquier incumplimiento contractual incurrido por el
CONSULTOR, quedara en favor de la ENTIDAD, sin necesidad de ningun tramite o accién judicial,
a su soélo requerimiento.

Si se procediera a la recepcion del producto objeto de la CONSULTORIA dentro del plazo
contractual y en forma satisfactoria, hecho que se hard constar mediante el Acta o Informe
correspondiente, dichas retenciones sera devuelta después de la Liquidaciéon del contrato,
juntamente con el Certificado de Cumplimiento de Contrato.

(En caso de no existir anticipo, la entidad debera reemplazar el texto de la clausula
OCTAVA indicando lo siguiente: "En el presente contrato no se otorgara anticipo.”. Dicha
definicion debe realizarse antes de la publicacion de la convocatoria)

OCTAVA.- (ANTICIPO) Después de ser suscrito el Contrato la ENTIDAD, a solicitud expresa del
CONSULTOR, podra otorgarle un anticipo que no debera exceder el veinte por ciento (20%) del
monto total del contrato, contra entrega de una Garantia de Correcta Inversion de Anticipo por el
cien por ciento (100%) y la factura (Cuando el objeto de la contratacion esté relacionado a
la elaboracion de estudios a disefo final vinculados a una obra, debe eliminar de la
redaccion la frase "y la factura”) del monto a ser desembolsado.

La solicitud del anticipo debe realizarse en el plazo de (la entidad debera
establecer el plazo) dias calendario computables a partir del dia siguiente de la suscripcién del
contrato, caso contrario se dara por Anticipo no solicitado.

El CONSULTOR debera solicitar el Anticipo adjuntando en su solicitud la correspondiente Garantia
de Correcta Inversion de Anticipo por el 100% del monto solicitado en el plazo de

(la entidad debera establecer el plazo) dias calendario computables a partir del dia siguiente
de la suscripcién del contrato, caso contrario se dara por Anticipo no solicitado.

El importe del anticipo serd descontado en (indicar el niumero de certificados de

pago acordados entre ambas partes contratantes) certificados de pago, hasta cubrir el monto
total del anticipo.
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El importe de la garantia podra ser cobrado por la ENTIDAD en caso de que el CONSULTOR no
haya iniciado la prestacion del servicio dentro de los (Registrar en forma literal y
numérica, el plazo previsto al efecto) dias calendario establecidos al efecto, o en caso de que
no cuente con las condiciones necesarias para la realizacion del servicio estipulado en el contrato,
una vez iniciado éste.

Esta garantia original, podra ser sustituida periddicamente deduciéndose el monto amortizado y
ser emitida por el saldo que resta por amortizar.

La CONTRAPARTE llevara el control directo de la vigencia y validez de la garantia, en cuanto al
monto y plazo, a efectos de requerir su ampliacién al CONSULTOR o solicitar a la ENTIDAD su
ejecucion.

En caso de otorgarse anticipo, la Orden de Proceder no podra ser emitida antes de que se haga
efectivo el desembolso total del anticipo.

NOVENA.- (PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO) El CONSULTOR desarrollard sus
actividades de forma satisfactoria, en estricto acuerdo con el alcance del servicio, la propuesta
adjudicada, los Términos de Referencia y el cronograma de servicios en el plazo de
(Registrar en forma literal y numeral el plazo de prestacion del
servicio) dias calendario, plazo que sera computado a partir del dia siguiente a la emision de la
Orden de Proceder.

El plazo establecido precedentemente se distribuye de acuerdo al siguiente detalle: (La entidad
debera establecer un cronograma de servicios de la consultoria, consignando
minimamente la movilizacion, periodo de realizacion de la consultoria, periodo de
aprobacion del informe final y otras actividades necesarias para el cumplimiento del
servicio y sus plazos en dias calendario)

El plazo de prestacion de la CONSULTORIA, podré ser ampliado en los siguientes casos:

a) Por modificacidn del servicio, por parte de la ENTIDAD;
b) Por otras causas previstas en el presente Contrato.

DECIMA.- (LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS) EI CONSULTOR realizard la
CONSULTORIA, objeto del presente contrato en (senalar el lugar o lugares
donde realizara la consultoria)

DECIMA PRIMERA.- (MONTO Y FORMA DE PAGO)

11.1 MONTO.- El monto total para la ejecucién de la CONSULTORIA es de
(Registrar en forma numeral y literal el monto del Contrato, en bolivianos,
establecido en el documento de Adjudicacion).

Queda establecido que el monto consignado en el presente contrato incluye todos los
elementos sin excepcion alguna, que sean necesarios para la realizacién y cumplimiento
de la CONSULTORIA y no se reconoceran ni procederan pagos por servicios que excedan
dicho monto.

11.2 FORMA DE PAGO.- El pago se realizaréd de acuerdo al avance de la CONSULTORIA,
conforme lo establecido en el presente contrato, segun el siguiente detalle: (La entidad
debera establecer el numero de pagos y su porcentaje en relacion al monto total
del contrato y el cronograma de servicios)

El CONSULTOR presentara a la CONTRAPARTE, para su revisidon en version definitiva,

el informe periddico y un certificado de pago debidamente llenado, con fecha y firmado,
que consignara todas las actividades realizadas para la ejecucién de la CONSULTORIA.
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Los dias de retraso en los que incurra el CONSULTOR por la entrega del informe periddico
y el respectivo certificado de pago, seran contabilizados por la CONTRAPARTE, a efectos
de deducir los mismos del plazo en que la ENTIDAD haya demorado en realizar el pago
de los servicios prestados.

La CONTRAPARTE, dentro del plazo previsto para la aprobaciéon de documentos indicara
por escrito la aprobaciéon del informe periddico y del certificado de pago o los devolvera
para que el CONSULTOR realice las correcciones necesarias para su nueva presentacion
con la nueva fecha.

El informe periddico y el certificado de pago, aprobado por la CONTRAPARTE, (con la
fecha de aprobacion), sera remitido a la dependencia que corresponda de la ENTIDAD,
en el plazo maximo de tres (3) dias habiles computables desde su recepcion, para que se
procese el pago correspondiente.

El pago de cada certificado, se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes
a la fecha del procesamiento de pago por la dependencia prevista por la ENTIDAD.

Si la demora de pago parcial o total, supera los sesenta (60) dias calendario, desde la
fecha de aprobacion del certificado de pago, el CONSULTOR tiene el derecho de reclamar
el pago de un interés sobre el monto no pagado por cada dia adicional de retraso, a partir
del dia sesenta y uno (61), calculado basdndose en la tasa de interés pasiva anual
promedio ponderada nominal del sistema bancario por el monto no pagado, valor que sera
calculado dividiendo dicha tasa entre 365 dias y multiplicandola por el nimero de dias de
retraso que incurra la ENTIDAD.

En caso de que se hubiese pagado parcialmente el certificado de avance del servicio, el
reclamo correspondera al porcentaje que resta por ser pagado.

En caso de que el CONSULTOR, no presente a la CONTRAPARTE el respectivo certificado
de pago hasta treinta (30) dias calendario posteriores al plazo previsto en el cronograma
de servicios, la CONTRAPARTE debera elaborar el certificado en base a los datos de
control del servicio prestado que disponga y lo enviara para la firma del CONSULTOR, con
la respectiva llamada de atencién por este incumplimiento contractual, advirtiéndole de
las implicancias posteriores de esta omision.

DECIMA SEGUNDA.- (DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACION) Cualquier aviso o
notificacién entre las partes contratantes debe realizarse por escrito y sera enviada:

Al CONSULTOR:
(registrar el domicilio que sefnale el Consultor, especificando zona, calle y
numero del inmueble y ciudad donde funcionan sus oficinas).

A LA ENTIDAD:
(registrar el domicilio de la Entidad, especificando zona, calle y numero del
inmueble y ciudad donde funcionan sus oficinas)

DECIMA TERCERA.- (DERECHOS DEL CONSULTOR) El CONSULTOR, tiene derecho a plantear
los reclamos que considere correctos, por cualquier omision de la ENTIDAD, por falta de pago del
servicio prestado, o por cualquier otro aspecto consignado en el presente Contrato.

Tales reclamos deberan ser planteados por escrito con el respaldo correspondiente, a la
CONTRAPARTE, hasta veinte (20) dias habiles posteriores al suceso.

La CONTRAPARTE, dentro del lapso impostergable de cinco (5) dias habiles, tomara
conocimiento, analizara el reclamo y emitird su respuesta de forma sustentada al CONSULTOR
aceptando o rechazando el reclamo. Dentro de este plazo, la CONTRAPARTE podra solicitar las
aclaraciones respectivas al CONSULTOR, para sustentar su decision.
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En los casos que asi corresponda por la complejidad del reclamo, la CONTRAPARTE, podra
solicitar en el plazo de cinco (5) dias adicionales, la emisién de informe a las dependencias técnica,
financiera y/o legal de la ENTIDAD, segun corresponda, a objeto de fundamentar la respuesta
que se deba emitir para responder al CONSULTOR.

Todo proceso de respuesta a reclamos, no debera exceder los diez (10) dias habiles, computables
desde la recepcién del reclamo documentado por la CONTRAPARTE. (Si el plazo de prestacion
del servicio es corto, el plazo previsto puede ser reducido en concordancia con el plazo
de contrato). En caso de que no se dé respuesta dentro del plazo sefnalado precedentemente, se
entendera la plena aceptacion de la solicitud del CONSULTOR considerando para el efecto el Silencio
Administrativo Positivo.

LA CONTRAPARTE y LA ENTIDAD, no atenderan reclamos presentados fuera del plazo
establecido en esta clausula.

DECIMA CUARTA.- (ESTIPULACION SOBRE IMPUESTOS) Correrd por cuenta del
CONSULTOR el pago de todos los impuestos vigentes en el pais, a la fecha de presentacion de la
propuesta.

DECIMA QUINTA.- (FACTURACION) El CONSULTOR emitird la factura correspondiente a favor
de la ENTIDAD por el anticipo, cuando éste exista y (Cuando el objeto de la contratacion
esté relacionado a la elaboracion de estudios a diseio final vinculados a una obra debe
eliminar de la redaccion la frase “por el anticipo, cuando éste exista y”’) una vez que cada
informe periddico y el certificado de pago hayan sido aprobados por la CONTRAPARTE. En caso
de que no sea emitida la factura respectiva, la ENTIDAD no hara efectivo el pago.

DECIMA SEXTA.- (MODIFICACIONES AL CONTRATO) El presente contrato podrd ser
modificado dentro de los alcance previsto en el inciso a) del Articulo 89 de las NB-SABS, siempre
y cuando exista acuerdo entre las partes. Dichas modificaciones deberan, estar orientadas por la
causa del contrato y estar destinadas al cumplimiento del objeto de la contratacion.

Las modificaciones al contrato seran consideradas so6lo en caso extraordinario en que el servicio
deba ser complementado y se determine una modificacion significativa en la CONSULTORIA que
conlleve un decremento o incremento en los plazos o alcance. LA CONTRAPARTE debera formular
el documento de sustento técnico-financiero que establezca las causas y razones por las cuales
debiera ser suscrito este documento. Esta(s) modificacién(es) no debera(n) exceder el diez por
ciento (10%) del monto del contrato principal. Toda modificacién que se pretenda realizar debera
ser concertada previamente, a efectos de evitar reclamos posteriores. El informe-recomendacion
y antecedentes seran cursados por la CONTRAPARTE a la ENTIDAD para realizar el
procesamiento del analisis legal y formulacién del Contrato modificatorio, antes de su suscripcion.

El Contrato Modificatorio debe ser emitido y suscrito por ambas partes de forma previa a la
ejecucion de las prestaciones efecto de la modificaciéon y en ningln caso constituye un documento
regularizador de procedimiento de prestacion de los servicios, excepto en casos de emergencia
probada y justificada, que incida en la prestacién del servicio objeto de la CONSULTORIA.

La ENTIDAD a través de la CONTRAPARTE se reserva el derecho de emitir instrucciones para
que el CONSULTOR efectle los ajustes de rutina o especiales en el desarrollo cotidiano del
Servicio de CONSULTORIA, o ajustes en el cronograma de servicios, para la cual solo sera
necesaria la emisién de una instruccién expresa emitida por la CONTRAPARTE.

DECIMA SEPTIMA.- (INTRANSFERIBILIDAD DEL CONTRATO) El CONSULTOR bajo ningln
titulo podra ceder, transferir, subrogar, total o parcialmente este Contrato.

En caso excepcional, emergente de causa de Fuerza Mayor, Caso Fortuito o necesidad publica,

procedera la cesion o subrogacion del contrato total o parcialmente, previa aprobacion de la MAE,
bajo los mismos términos y condiciones del presente contrato.
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DECIMA OCTAVA.- (MULTAS) Queda convenido entre las partes contratantes, que salvo la
existencia de hechos de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente comprobados por
la CONTRAPARTE, se aplicaran por cada dia de retraso la siguiente multa:

(La ENTIDAD debera definir la multa diaria a ser aplicada eligiendo entre el 3 por 1.000
hasta el 8 por 1.000 del monto total del Contrato, por cada dia de atraso. La definicion
de la multa dependera del margen de espera que la ENTIDAD pueda otorgar a los
retrasos y en a la premura que tenga la entidad en relacion a la ejecucion de la
CONSULTORIA)

Las causales para la aplicacién de multas son las siguientes:

a) Cuando el CONSULTOR, no cumpla con el cronograma y el plazo de entrega establecido
en la NOVENA del presente Contrato

b) Cuando el CONSULTOR dentro de los cinco (5) dias habiles, computables desde su
notificacidon escrita, no responda a las consultas formuladas por escrito por la ENTIDAD
o por la CONTRAPARTE, en asuntos relacionados con el objeto del presente contrato.

En casos de resolucion de contrato por causas atribuibles al CONSULTOR, la ENTIDAD no podra
cobrar multas que excedan el veinte por ciento (20%) del monto total del contrato.

Las multas serdn cobradas mediante descuentos establecidos expresamente por la
CONTRAPARTE, con base a los informes que se emitan producto del desarrollo de la
CONSULTORIA, bajo su directa responsabilidad, de los Certificados de pago o en la Liquidacion
del contrato realizada por cumplimiento del contrato o por resolucién del mismo.

DECIMA NOVENA.- (PROPIEDAD DE LOS DOCUMENTOS EMERGENTES DE LA
CONSULTORIA) El documento final en original, copia y fotocopias del mismo, como su soporte
magnético, y otros documentos resultantes de la prestacion del servicio, asi como todo material
que se genere durante los servicios del CONSULTOR, son de propiedad de la ENTIDAD y en
consecuencia, deberdn ser entregados a ésta a la finalizacion del servicio, quedando
absolutamente prohibido al CONSULTOR difundir dicha documentacién, total o parcialmente, sin
consentimiento escrito previo de la ENTIDAD.

El presente Contrato otorga a la ENTIDAD el derecho de autor, derechos de patente y cualquier
derecho de propiedad industrial o intelectual sobre los documentos emergentes de la
CONSULTORIA, en cumplimiento del Contrato.

El CONSULTOR esta prohibido de divulgar o revelar cualquier informacion reservada y
confidencial a la que pueda tener acceso en la ejecucion del Contrato, a menos que se le haya
autorizado por escrito. Esta prohibicién se extiende igualmente a los empleados y representantes
del CONSULTOR.

VIGESIMA.- (RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DEL CONSULTOR)

20.1. Responsabilidad Técnica: EL CONSULTOR asume la responsabilidad técnica absoluta,
de los servicios profesionales prestados bajo el presente contrato, conforme lo
establecido en los Términos de Referencia y su propuesta.

20.2. Responsabilidad Civil: EIl CONSULTOR sera el Unico responsable por reclamos
judiciales y/o extrajudiciales efectuados por terceras personas que resulten de
actos u omisiones relacionadas exclusivamente con la prestacidn del servicio bajo este
Contrato

VIGESIMA PRIMERA.- (CUMPLIMIENTO DE LEYES LABORALES) E| CONSULTOR deberé dar

estricto cumplimiento a la legislacién laboral y social vigente en el Estado Plurinacional de Bolivia,
respecto a su personal.
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EL CONSULTOR sera responsable y debera mantener a la ENTIDAD exonerada contra cualquier
multa o penalidad de cualquier tipo o naturaleza que fuera impuesta por causa de incumplimiento
o infraccion de dicha legislacidn laboral o social.

VIGESIMA SEGUNDA.- (CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/0O CASO FORTUITO). Con el fin de
exceptuar al CONSULTOR de determinadas responsabilidades por mora o incumplimiento del
presente contrato, la CONTRAPARTE tendra la facultad de calificar las causas de fuerza mayor,
caso fortuito u otras casusas debidamente justificadas, que pudieran tener efectiva consecuencia
sobre el cumplimiento del presente Contrato.

Se entendera por hechos Fuerza Mayor, Caso Fortuito u otras causas debidamente justificas, como
aquellos eventos imprevisibles o inevitables que se encuentren fuera del control y voluntad de las
partes, haciendo imposible el cumplimiento de las obligaciones dentro de las condiciones
inicialmente pactadas. Los hechos de Fuerza Mayor, Caso Fortuito u otras causas debidamente
justificas, incluyen y no se limitan a: incendios, inundaciones, desastres naturales, conmociones
civiles, huelgas, bloqueos y/o revoluciones o cualquier otro hecho que afecte el cumplimiento de
las obligaciones inicialmente pactadas.

Para que cualquiera de estos hechos puedan constituir justificacion de impedimento o demora en
el cumplimiento de la CONSULTORIA o del Cronograma de Servicios, de manera obligatoria y
justificada el CONSULTOR debera solicitar a la CONTRAPARTE la emision de un certificado de
constancia de la existencia del hecho de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente
justificadas, dentro de los cinco (5) dias habiles de ocurrido el hecho, para lo cual debera presentar
todos los respaldos necesarios que acrediten su solicitud y la peticion concreta en relacion al
impedimento de la prestacion.

La CONTRAPARTE en el plazo de dos (2) dias habiles debera emitir el certificado de constancia
de la existencia del hecho de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente justificadas
o rechazar la solicitud de su emision de manera fundamentada. Si la CONTRAPARTE no da
respuesta dentro del plazo referido precedentemente, se entenderad la aceptacién tacita de la
existencia del impedimento, considerando para el efecto el silencio administrativo positivo. En caso
de aceptacion expresa o tacita y segun corresponda, se procedera a exonerar al CONSULTOR del
pago de multas.

El CONSULTOR, con la aceptacidon del impedimento emitida por la CONTRAPARTE o por aceptacion
tacita, podra solicitar a la ENTIDAD, la ampliacidn del plazo del Contrato o la resolucién del mismo.
En caso de ampliacién de plazo el mismo minimamente debera considerar un periodo igual al tiempo
durante el cual no se haya podido realizar la ejecucion del contrato como resultado del hecho de
fuerza mayor o caso fortuito, salvo acuerdo en contrario entre las partes.

La solicitud del CONSULTOR, para la calificacién de los hechos de impedimento, como causas de
fuerza mayor, caso fortuito u otras causas debidamente justificadas no seran consideradas como
reclamos.

VIGESIMA TERCERA (TERMINACIéN DEL CONTRATO) El presente contrato concluira por una
de las siguientes causas:

23.1. Por Cumplimiento del Contrato Forma ordinaria de cumplimiento, donde la ENTIDAD
como el CONSULTOR dan por terminado el presente Contrato, una vez que ambas partes
hayan dado cumplimiento a todas las condiciones y estipulaciones contenidas en el mismo,
lo cual se hara constar en el Certificado de Cumplimiento de Contrato, emitido por la
ENTIDAD.

23.2. Por Resolucion del Contrato Es la forma extraordinaria de terminacién del contrato que
procedera Unicamente por las siguientes causales:

23.2.1. Resolucion a requerimiento de la ENTIDAD, por causales atribuibles al
CONSULTOR:
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23.2.2.

a) Por disolucion del CONSULTOR.

b) Por quiebra declarada del CONSULTOR.

c) Por suspension del servicio sin justificacion, por (registrar el

numero de dias en funcion del plazo total del servicio que se presta) dias
calendario continuos, sin autorizacion escrita de la CONTRAPARTE.

d) Por incumplimiento en la iniciacidon del servicio, si emitida la Orden de Proceder
demora mas de quince (15) dias calendario en movilizarse. (en caso de
servicio de corta duracion, este plazo puede ser reducido).

e) Por incumplimiento en la movilizacién al servicio, del personal y equipo
ofertados, de acuerdo al Cronograma.

f) Por incumplimiento injustificado del programa de prestacién de servicios sin que

EL CONSULTOR adopte medidas necesarias y oportunas para recuperar su
demora y asegurar la conclusién del servicio dentro del plazo vigente.

g) Por negligencia reiterada (3 veces) en el cumplimiento de los Términos de
Referencia, u otras especificaciones, o instrucciones escritas de la
CONTRAPARTE.

h) Cuando el monto de la multa por atraso en la prestacion del servicio alcance el
diez por ciento (10%) del monto total del contrato, decisidon optativa, o veinte
por ciento (20%), de forma obligatoria.

Resolucion a requerimiento del CONSULTOR por causales atribuibles a la
ENTIDAD:

a) Por instrucciones injustificadas emanadas de la ENTIDAD o emanadas de la
CONTRAPARTE, con conocimiento de la ENTIDAD, para la suspension de la
prestacidon del servicio por mas de treinta (30) dias calendario.

b) Si apartandose de los términos del contrato la ENTIDAD a través de la
CONTRAPARTE, pretende efectuar aumento o disminucion en el servicio sin
emision del necesario Contrato Modificatorio.

c) Por incumplimiento injustificado en el pago de un certificado de pago aprobado
por la CONTRAPARTE, por mas de sesenta (60) dias calendario computados a
partir de su fecha de aprobacidn.

23.2.3. Reglas aplicables a la Resolucion: De acuerdo a las causales de Resolucién de

Contrato sefaladas precedentemente, y considerando la naturaleza del contrato
que implica la realizaciéon de prestaciones periddicas y sujetas a cronograma de
servicios, su terminacién solo afectard a las prestaciones futuras, debiendo
considerarse cumplidas las prestaciones ya realizadas por ambas partes.

Para procesar la Resolucion del Contrato por cualquiera de las causales sefaladas,
la ENTIDAD o el CONSULTOR, segun corresponda, dara aviso escrito mediante
carta notariada, a la otra parte, de su intencion de resolver el Contrato,
estableciendo claramente la causal que se aduce.

Si dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de la fecha de notificacion, se
enmendaran las fallas, se normalizara el desarrollo de las prestaciones del servicio,
se tomaran las medidas necesarias para continuar normalmente con las
estipulaciones del Contrato y el requirente de la resolucidon expresara por escrito
su conformidad a la solucidn, el aviso de intension de resolucién sera retirado.

Caso contrario, si al vencimiento del término de los diez (10) dias habiles no
existiese ninguna respuesta, el proceso de resoluciéon continuara, a cuyo fin la
ENTIDAD o el CONSULTOR, segun quien haya requerido la resoluciéon del
contrato, notificara mediante carta notariada a la otra parte, que la resolucién del
contrato se ha hecho efectiva.

Esta carta notariada dard lugar a que cuando la resolucidon sea por causales

atribuibles al CONSULTOR, se consolide a favor de la ENTIDAD
(establecer seglin corresponda la Garantia de Cumplimiento de
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Contrato o las retenciones por este concepto), manteniéndose pendiente de
ejecucion la Garantia de Correcta Inversion del Anticipo si se hubiese otorgado
anticipo hasta que se efectle la liquidacién del contrato, si aun la vigencia de dicha
garantia lo permite; caso contrario si la vigencia esta a finalizar y no se amplia,
sera ejecutada con cargo a esa liquidacion.

Una vez efectivizada la Resolucion del contrato, las partes procederan a realizar la
liquidacion del contrato donde estableceran los saldos en favor o en contra para su
respectivo pago y/o cobro, segln corresponda, en base a la planilla de cdmputo
de servicios prestados elaborada por la CONTRAPARTE.

Cuando la resolucion sea por causales atribuibles al CONSULTOR, no se
reconoceran gastos de desmovilizacion de ninguna naturaleza.

Sélo en caso que la resolucion no sea originada por negligencia del CONSULTOR,
éste tendra derecho a una evaluacién de los gastos proporcionales que demande
la desmovilizacion y los compromisos adquiridos por el CONSULTOR para la
prestaciéon del servicio, contra la presentacion de documentos probatorios y
certificados.

23.3. Resolucion por causas de fuerza mayor o caso fortuito o en resguardo de
los intereses del Estado: Considerando la naturaleza de las prestaciones del
contrato que implica la realizacion de prestaciones periddicas o sujetas a
cronograma, su terminacion sdlo afectara a las prestaciones futuras, debiendo
considerarse cumplidas las prestaciones ya realizadas por ambas partes.

Si en cualquier momento, antes de la terminacidn de la prestacion del servicio
objeto del Contrato, el CONSULTOR, se encontrase con situaciones no atribuibles
a su voluntad, por causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras causas
debidamente justificadas, que imposibilite la prestacidon del servicio, comunicara
por escrito su intencidon de resolver el contrato, justificando la causa.

La ENTIDAD, previa evaluacion y aceptacion de la solicitud, mediante carta
notariada dirigida al CONSULTOR, suspendera la ejecucién del servicio y resolvera
el Contrato. A la entrega de dicha comunicacién oficial de resolucién, el
CONSULTOR suspendera la ejecucidn del servicio de acuerdo a las instrucciones
escritas que al efecto emita la ENTIDAD.

Asimismo, si la ENTIDAD se encontrase con situaciones no atribuibles a su
voluntad, por causas de fuerza mayor, caso fortuito o considera que la continuidad
de la relacion contractual va en contra los intereses del Estado, comunicara por
escrito la suspensidn de la ejecucion del servicio y resolvera el CONTRATO.

Una vez efectivizada la Resolucion del contrato, las partes procederan a realizar la
liquidacion del contrato donde estableceran los saldos en favor o en contra para su
respectivo pago y/o cobro, segun corresponda.

El CONSULTOR conjuntamente con la CONTRAPARTE, procederan a la
verificacién del servicio de CONSULTORIA prestado hasta la fecha de suspension,
evaluando los compromisos que el CONSULTOR tuviera pendientes por
subcontratos u otros relativos al servicio, debidamente documentados con base a
la planilla de cémputo de servicios prestados elaborada por la CONTRAPARTE.

Asimismo, la CONTRAPARTE debera considerar para efectos de la liquidacion los

costos proporcionales que demanden la desmovilizacidn de personal y equipo y

algunos otros gastos que a su juicio fueran considerados sujetos a reembolso.
VIGESIMA CUARTA.- (SOLUCION DE CONTROVERSIAS) En caso de surgir controversias
sobre los derechos y obligaciones u otros aspectos propios de la ejecucién del presente contrato,
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las partes acudiran a la jurisdiccion prevista en el ordenamiento juridico para los contratos
administrativos.

VIGESIMA QUINTA.- (SUPERVISION DEL SERVICIO) Con el objeto de realizar el seguimiento
y control de la consultoria a ser prestada por el CONSULTOR, la ENTIDAD desarrollara las
funciones de CONTRAPARTE, a cuyo fin designara (Especificar la profesion y la
especialidad del profesional técnico especializado o si corresponde a un equipo
multidisciplinario bajo la direccion de un Profesional Técnico especializado en que
ejercera la Jefatura del equipo).

La CONTRAPARTE, tendra la autoridad necesaria para conocer, analizar, rechazar o aprobar los
asuntos correspondientes al cumplimiento del presente Contrato, de acuerdo a las atribuciones e
instrucciones que por escrito le confiera expresamente LA ENTIDAD.

VIGESIMA SEXTA.- (INFORMES) El CONSULTOR, sometera a la consideracién y aprobacién
de la ENTIDAD a través de la CONTRAPARTE, los siguientes informes:

26.1. Informe Inicial: (Registrar el contenido de este informe que minimamente podria
considerar el cronograma de servicios ajustado a los plazos solicitados,
detallando las actividades a realizar e indicando como se ejecutaran)

26.2. Informes Periodicos: (El contenido de estos informes es relacion a la ejecucion
de la consultoria)

26.3. Informes Especiales: (Cuando se presenten asuntos o problemas que, por su
importancia, incidan en el desarrollo normal de la consultoria el CONSULTOR
emitira informe especial sobre el tema especifico requerido)

26.4. Producto Final: (Dentro del plazo previsto, el CONSULTOR entregara el producto
final objeto del servicio de CONSULTORIA, incluyendo todos los aspectos y
elementos previstos en el alcance de Trabajo y Propuesta adjudicada.)

VIGESIMA SEPTIMA.- (APROBACION DE DOCUMENTOS) La CONTRAPARTE una vez
recibidos los informes, revisara cada uno de éstos de forma completa, asi como otros documentos
gue emanen de la CONSULTORIA y hara conocer al CONSULTOR la aprobacion de los mismos
o en su defecto comunicara sus observaciones. En ambos casos la CONTRAPARTE debera
comunicar su decisién respecto al informe en el plazo maximo de (registrar el plazo de
forma literal y numeral, de acuerdo a la magnitud del servicio) dias calendario computados
a partir de la fecha de su presentacion. Este plazo no incluye el de las posibles observaciones,
comentarios o solicitudes de informacion adicionales. Si dentro del plazo sefialado
precedentemente, la CONTRAPARTE no se pronunciara respecto al informe, se aplicara el silencio
administrativo positivo, considerandose a los informes como aprobados.

El documento final, debera ser analizado por la ENTIDAD, en el nivel operativo correspondiente
y dentro del plazo maximo de veinte (20) la CONTRAPARTE debera comunicar su aprobacion o
rechazo del mismo. En caso de aprobaciéon del informe, también deberd emitir la planilla de
computo de servicios prestados.

El CONSULTOR se obliga a satisfacer dentro del plazo de (registrar el plazo de forma
numeral y literal, de acuerdo a la magnitud del servicio) dias habiles de su recepcion,
cualquier pedido de aclaracion efectuado por la CONTRAPARTE.

VIGESIMA OCTAVA.- (CERTIFICADO DE LIQUIDACIéN FINAL) Dentro de los diez (10) dias
calendario, siguientes a la fecha de entrega del producto final o a la terminacidn del contrato por
resolucién, el CONSULTOR con base a la planilla de computo de servicios prestados, elaborarda y
presentara el Certificado de Liquidacién Final del servicio de CONSULTORIA, con fecha y la firma
del representante del consultor a la CONTRAPARTE para su aprobacién. La ENTIDAD a través
de la CONTRAPARTE se reserva el derecho de realizar los ajustes que considere pertinentes
previa a la aprobacién del certificado de liquidacion final.

En caso de que el CONSULTOR, no presente a la CONTRAPARTE el Certificado de Liquidacién
Final dentro del plazo previsto, la CONTRAPARTE debera elaborar y aprobar en base a la planilla
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de computo de servicios prestados el Certificado de Liquidacion Final, el cual sera notificado al
CONSULTOR.

En la liquidacidon del contrato se estableceran los saldos a favor o en contra, la devolucién o
ejecucion de garantias, restitucion de retenciones por concepto de garantia, el cobro de multas y
penalidades, la recuperacion del anticipo y todo otro aspecto que implique la liquidacion de deudas
y acrecencias entre las partes por terminacion del contrato por cumplimiento o resolucién del
mismo.

El cierre de contrato debera ser acreditado con un Certificado de Cumplimiento de Contrato,
otorgado por la autoridad competente de la ENTIDAD luego de concluido el tramite
precedentemente especificado.

El CONSULTOR debera tener presente que deberd descontarse del importe del Certificado de
Liquidacion Final los siguientes conceptos:

a) Sumas anteriores ya pagadas en los certificados.

b) Reposicion de dafios, si hubieren.

c) El porcentaje correspondiente a la recuperacidn del anticipo si hubiera saldos pendientes.
d) Las multas y penalidades, si hubieren.

Asimismo, el CONSULTOR podra establecer el importe de los pagos a los cuales considere tener
derecho.

Preparado asi el Certificado de Liquidacion Final y debidamente aprobado por la CONTRAPARTE,
ésta lo remitird a la dependencia de la ENTIDAD que realiza el seguimiento del servicio, para su
conocimiento, quien en su caso requerira las aclaraciones que considere pertinentes; de no existir
observacién alguna para el procesamiento del pago, autorizara el mismo.

VIGESIMA NOVENA.- (CONSENTIMIENTO)

En sefial de conformidad y para su fiel y estricto cumplimiento, firmamos el presente Contrato en
cuatro ejemplares de un mismo tenor y validez el/la sefior(a) (registrar el nombre
de la MAE o del funcionario a quien se delega la competencia y responsabilidad para la
suscripcion del Contrato, y la Resolucion correspondiente o documento de
nombramiento), en representacion legal de la ENTIDAD, y el/la sefior(a)
(registrar el nombre del representante legal del CONSULTOR o persona natural
adjudicada, habilitado para la firma del Contrato) en representacion del CONSULTOR.

Este documento, conforme a disposiciones legales de control fiscal vigentes, sera registrado ante
la Contraloria General del Estado en idioma espafiol.

(Registrar la ciudad o localidad y fecha en que se suscribe el Contrato).

(Registrar el nombre y cargo del (Registrar la razén social del Consultor)
Funcionario habilitado para la firma
del contrato)
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